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  الدكتور/ طه أحمد المتوكل الأستاذ كلمة
 العامة والسكان وزير الصحة

 
 الدليل هذا أشارككم أن لي يطيب بالجمهورية التمريض هيئة أعضاء وبناتي أبنائي

 تمريضية خدمة تقديم في للمساعدة  الأساسية والمهارات المعلومات يحوي الذي

 مجموعه عليه دأب الذي الدليل تلك اليمنية بالجمهورية التمريض جموع من متميزة 

 نواحي كافة ليشمل الراقية الصورة  بتلك الينا – للخروج المجال في المتخصصين من

 .التمريض هيئة  أفراد أداء تعضيد  على والعمل التنمية

في  عنها لا غنى بمثابة خطوه  هو بالجمهورية اليمنية التمريض كادرب الخاصلوطني ا دليلال إن

 أبرز كلأن اليمنية وذل الجمهورية في الصحية المنظومة تطوير إلى والسكان الصحة وزارة  سعى

 ومنهم عليها القائمين بمستوى النهوض هي التطوير عملية عليها تعتمد التي الأساسية الدعائم

 صحية خدمات توفير وهو الأسمى هدفنا إلى الوصول أجل من وذلك التمريض هيئة أفراد بالطبع

 جتماعيةلاا المؤشرات كافة على بالنكر يعود بما يمني مواطن لكل أفضل جودة  ذات

 .والاقتصادية

قطاع  موظفي أفراد من فرد ولكل الدليل ذلك إعداد في ساهموا من لكل وتقديري شكري خالص

 جهدا   لا يألونالذين  المركزي التمريض برنامجالطب العلاجي الإدارة العامة للخدمات والطوارئ 

 بكل السامية رسالتهم دونؤوي والتمريضية، الصحية بالخدمات الأرتقاء سبيل في فكرا   يدخرواأو 

 .وإخلاص وأمانة جدية

 تتفق التي الصحية التنمية لجهود الدائم دعمها على دوم ا تؤكد والسكان العامة الصحة وزارة  إن

 .اليمني للمواطن أفضل  صحي مستقبل تحقيق نحو مسيرتنا  أهدافمن  و الوطنية يتنارؤ  عم

 والسداد التوفيق دوام  لكم أتمنى

 وبركاته  الله  ورحمة عليكم والسلام                                        
 

 أ.د/طه أحمد المتوكل                                                               
 وزير الصحة العامة والسكان                                                            

 

 

 
 

 



 المقدمة
التمريض مهنة ذات عراقة وتاريخ منذ أقدم العصور يمتد إلـ  نشـر الخليقـة ويماـل العمـود الفقـري للرعايـة الصـحية 

 كـادرالومـن أعـداد أعضـال الفريـص الصـحي العامـل فـي قطـاع الطـب العلاجـي  ا  كبيـرا  وإدارة التمريض تمال مكون

 .التمريضي عنصر هام في هذا الفريص لما يقوم به من خدمات وقائية وعلاجية وتاقيفية

التمريضي بالعديد من الأدوار الحيوية من خلال وضع الخطط التمريضية اللازمة للمـريض وتنفيـذها اـم  الكادرويقوم 

 التقييم المستمر وكذلك توعية المريض صحيا .

تعُتبر مهنة التمريض من المِهن السامية والإنسانية؛ بسبب ارتباطها بصحّة الإنسـاـنو والمحافظــة علــ  و

ه بالألمو ويسم  كلّ مــن يعمــل فــي هـذـا المهنــة بمــلاك الرحمــة؛ وذلــك حياتهو وتخفيف معاناته وإحساس

للدور الإنسانيّ الذي يؤديه في المراحل العلاجية المختلفةو ومن الناحيــة الطبيــة فـهـنّ هـذـه المهنــة تُحقــص 

الشمول في الخدمات الطبية المُقدَمةو وتسع  بها نحو الكمال؛ فالطبيــب هــو الشــخ  الأول الـذـي يحســم 

الحالة المرضية ويقرّر شكل ونوع علاجها؛ بينما يقع عل  عاتص المُمرض متابعة الحالة الصحية طبيعة 

 للمرض و واتّباع كلّ الوسائل المُمكنة لتخفيف أوجاعهم ومواساتهم.

لذا وجب علينا تحديث نظام التمريض الذي يربط بــين الفكــر الحـدـيث لإســتخدام المعلومـاـت التمريضــية 

ــة التمريضــية خاصــة ليشــعر  فــي أدال الكـاـدر التمريضــي  وتطبيقاتهـاـ لتحســين المستشـفـيات وأدال العناي

المرض  بالرضا عن الرعاية المقدمة ولحســن إســتخدام المــوارد المتاحــة وشــعور الممرضــين بالرضـاـ 

الوظيفي وذلك من خلال الوضوح العلمي والفني لجميع الإجــرالات التمريضــية وقـدـ نبــع هـذـا التحـدـيث 

الصــحة العامــة والســكان بتطــوير ورفــع كفـاـلة أفــراد هيئــة  والتطوير مــن خــلال اهتمـاـم قيـاـدات وزارة

 .التمريض

التمريضي عل  أكمل وجه كـاـن لزامـاـ  علــيهم بمـاـلهم مــن حقــوص ومـاـعليهم مــن  الكادرولكي يكون أدال 

لتنظــيم العمــل العامــة والســكان  درها وزارة الصــحةواجبات مــن خــلال القــوانين والقــرارات التــي تص ــ

 .هنة والنظم الإدارية والفنيةلمامهم بأخلاقيات الموإ

 د./خالد عبده جميل                                                            
 مدير إدارة التمريض والقبالة المركزية                                                            

 وزارة الصحة العامة والسكان                                                                       
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 نبذة تاريخية عن مهنة التمريض 
 

 

كانت أمهاتنا الصحابيات هنّ أول من قام بهذه المهنة وذلك في عهددد الرسددول عليدده الصددلاة والسددلام والخلفدداء 

 .الإسلامرضي الله عنها أول ممرضة في التاريخ وفي عهد  رفيدة بنت كعب الأسلميةالراشدين من بعده. فهاهي  

حينما كانت تمرض المصابين والجرحى في الحروب التي يكون المسلمون طرفا  بها. وقد كان لرفيدة رضي الله 

قال النبي صلى الله عليه وسددلم  معركة الخندقبسهم في  بن معاذ سعدعنها خيمة لمداواة الجرحى، ولما أصيب 

صلى الله عليه وسلم لجهودها في غددزوة أجعلوه في خيمة رفيدة التي في المسجد حتى أعوده، وتقديرا  من النبي 

 .خيبر في مداواة الجرحى وخدمة المسلمين فقد أسهم لها بسهم رجل مقاتل

وفي الحقيقة كان هناك عدد كبير من الصحابيات برزت أسمائهن في كتب السير والتراجم كأول جيل قام بتأسيس 

بكر الصديق رضي الله عنهما زوجة رسول الله صلى   هذه المهنة الجليلة أيضا ، منهن: أم المؤمنين عائشة بنت أبي

 .الله عليه وسلم

تطوعت بسقاية الجيش، ومداواة الجرحددى ورد القتلددى إلددى  رضي الله عنها التي الربيع بنت معوذكما برز اسم 

منة بنت جحش رضي الله عنها التي تطوعت في معركة أحددد فكانددت تسددقى العطددش. تددداوي ؤالمدينة وأيضا  م

الجرحى، واسم أم سنان الأسلمية رضي الله عنها التي حدثت عن تطوعها في غزوة خيبر فقالت: ما أراد رسول 

أفددرز السددقاء،  هددذا ه وسلم الخروج إلى خيبر جئته فقلت: يا رسول الله أخرج معك في وجهددك الله صلى الله علي

وأداوي المريض والجريح، إن كانت جراح، ولا تكون، وأبعد الرحددل، فقددال رسددول الله صددلى الله عليدده وسددلم 

فمع قومك، وإن   إخرجي على بركة الله، فإن لك صواحب قد كلمتني وأذنت لهن من قومك ومن غيرهم، فإن شئت

 .شئت فمعنا، ومعك، قال: فكوني مع أم سلمة زوجتي، قالت فكنت معها

وقد كان رسول الله صلى الله عليه وسلم يواجه هذه الأعمال التطوعية التي كانت تقوم بها النساء بالشكر والثناء 

ستأذن رسول الله صلى الله عليه أم أسنان الأسلمية ت  وإليك بعض الأمثلة: جاءت امرأة من نساء الصحابة يقال لها

وسلم للخروج معه يوم خيبر والجرحى، وإبصار الرحال فقال لها:) أخرجي على بركة الله، وقال مثنيا علددى أم 

عمارة نسيبة بنت كعب يوم أحد) ما ألتفت يمينا ولا شمالا إلا وأنا أراها تقاتل دوني( وكان يسمى أم ورقة بنددت 

يدة( لأنها استأذنته يوم بدر للخروج معه لمداواة الجرحى وتمريض المرضى لعل الله عبد الله بن الحارث) بالشه

 .يرزقها الشهادة

التمريض هو رسالة أخلاقية ويجب ان نعرف من سبقونا في هذا المجال من أمهات المؤمنين والصحبيات رضي 

ممرضدده فلددورانس نايتنجيددل ونحددن  بأولفالغرب يحتفي  التمريض الحقيقيةورسالة الله عنهم. لنتعلم منهم القيم 

 .1400والحمد الله سبقنا الغرب منذ  

 (أحياها فكأنما أحيا الناس جميعا  قال تعالى:)ومن  

بيددان لددبعض أمهددات المددؤمنين  يلينستعرض بكل فخر أسماء هؤلاء العظماء ونبذه عن حياتهم المهنية، وفيما 

 . عليه وسلم ودور كل منهنوالصحابيات اللاتي اشتركن في غزوات الرسول صلى الله

أم المؤمنين السيدة عائشة رضى الله عنها خرجت مع أم سليم في غزوة أحد مع الرسول وفددي غددزوات أخددرى، 

 وقامت بتمريض الرسول حين اشتد به المرض

)حاضنة الرسول رضي الله عنها( هاجرت الهجرتين، وشهدت غزوة أحد وكانت تسقى الجرحى وتداويهم   أم أيمن

 .د استشهد زوجها في إحدى المعاركوق

)والدة أنس ابن مالك( شاركت في غزوات أحد وخيبر وحنين ورافقت السيدة عائشة رضي الله عنها في  أم سليم

 .غزوة أحد وكانتا تنقلان المياه وتسقيان عساكر المسلمين وتداويان الجرحى

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D9%83%D8%B9%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9_%D8%A8%D9%86%D8%AA_%D9%85%D8%B9%D9%88%D8%B0


وفي بعض الأخرى أنها شخص واحد لها   أنهما أختانية قيل في بعض الكتب  روفيدة الأنصارية، وكعيبه الأنصار

كعيبه أول سيدة تعمل في نظام   ، وكانت روفيدة أوندق وخيبراسمان، بايعتا الرسول بعد الهجرة واشتركتا في الخ

، حيث اتخذت خيمة في مسجد الرسول صلى الله عليه وسلم لمستشفي الميداني في وقتنا هذاأشبه ما يكون بنظام ا

، وكونت فريقا من الممرضات المتطوعات قسمتهن إلددى نورة( مكانا يأوي إليه والمرضىلمدينة المفي يثرب)ا

 بل عملت أيضا في وقت روفيدة مقتصرا في الحروب فقط  مجموعات لرعاية المرضى نهارا وليلا ولم يكن عمل

مسجد الرسول صلى ني في  وهي أول من أنشأت بما يسمى حالياَ المستشفى الميدا  السلم تعاون وتواسى كل محتاج

 .الله عليه وسلم

أم سلمة رضى الله عنها زوج الرسول صلى الله عليه وسلم، هاجرت الهجرتين واشتركت غزوات الحديبية وخيبر 

 .وحنين وكانت تسقى الماء وتداوى الجرحى

بير مع مجموعة أم أميمة بنت قيس الغفارية أسلمت وبايعت الرسول صلى الله عليه وسلم بعد الهجرة وفي غزوة خ

 .سلمة تداوى الجرحى وتعين المسلمين

 .خيبر وحنين وكانت تسقى وتداوى الجرحى وتناول السهام للمحاربين  غزوتيأم زياد الأشجعية شاركت في  

اشتركت مع الرسول صلى الله عليه وسلم في سددبع غددزوات  إنهاأم حبيبه الأنصارية "نسيبه بنت الحارث" قيل 

 .تداوى الجرحى وتعد الطعام وتقوم على رعاية المرضى  منها خيبر، وكانت

وأخبرنا التاريخ على أن نشاط المرأة العربية المسلمة أستمر إلى ما بعد انتشار الإسلام خارج الجزيرة العربية فقد 

 .والأندلس نشاطا كبيرا من النساء اللاتي عملهن في التمريض وممارسته  وقرطبةشهدت بغداد  

ومددداواة ملام العددين  ة الأموية كانت زينب "طبيبه بنددى أود" مددن المدداهرات فددي صددناعة حالددةأوائل الدول ففي

 .والجروح وكانت تمرض النساء والرجال على السواء

وكانت أخت الحقيد ابن زهر الأندلس وابنتها لهما دراية واسعة في مداواة أمراض النساء كما كانت أم الحسن بنت 

أحمد الطنجالى من أهل الأندددلس ملمددة بعلددوم كثيددرة أبرزهددا الطددب وقددد درسددت حتددى فهمددت أسددبابه  القاضي

 .وأعراضه

كان يقف خلف ستار خفيف ويعطى إرشاداته   راويالزهوساهمت النساء في مساعدة الطبيب في عملة فقد جاء أن  

 .للقابلات في الحالات العسرة  المناسبة

 :يليما  الإسلامييتبين من تاريخ التمريض في العصر 

جواز تطوع الأنثى لخدمة الجيش وتمريض  .قيام المرأة الأجنبية بتمريض ومعالجة الأجنبي في حالات الضرورة

جعل عمل المتطوعات في مجموعددات تقودهددا  .القيادة العليا للالتحاق بالخدمة بالجيشعناصره وجوب استئذان 

اختيددار الممرضددات ذوات  .توزيع الممرضات حسب كفاءتهن وخبرتهن على الأعمال المناسبة مددنهن .إحداهن

ي الله السيرة الحسنة، فقد كانت المتطوعات في غزوات الرسول صلى الله عليه وسلم من أمهات المؤمنين رضدد 

من هذه الأسماء تدعونا إلى الفخر فقد حملوا  .عنهما أجمعين ونساء وأمهات الصحابة رضي الله عنهما أجمعين

أما دنيا مصيرها الفناء او أخرة  فيهددا  لم يطمعوا الا في رضى الله والان الخيار لناامام الله ورسوله و ةالمسؤولي

 الخلود والبقاء
 
 
 



 :التمريضتعريف مهنة 

ه مسـاـعدة الفــرد ســوال  كـاـن مريضـاـ  أو ســليما  علــ    عرّفت منظمة الصحة العالميــة التمــريض علــ  أنــّ

الارتقال بصحتهو أو اســتعادة صــحته فــي حالــة المــرضو أو ماـاـدرة الحيـاـة بســلامو انطلاقـاـ  مــن مفهــوم 

طيرةٍو ويمــرون بالمراحــل الرعاية التلطيفية التي يقدمها الممرض للمرض  خاصّة  المصابين بأمراضٍ خ

الأخيرة من حياتهمو وتعُرّف مهنة التمريض أيضا  عل  أنهّا وظيفةٌ في الحقل الطبــيّ تتطلــب تلقــي العلــمو 

وممارسته؛ للحصول عل  الخبرةو ولها قواعدٌ وأصولٌ خاصّةٌ بهاو وهي المهنــة التــي تتضــمن مجموعــة 

لمــريضو ومسـاـعدته علــ  الشـفـال والتعـاـفيو ويحتـاـ  الأساليب الطبيةو والنفســية المعنويــة للتعامــل مــع ا

 الدارس لمهنة التمريض ترخيصا  من وزارة الصحة والجهات المعنية؛ للتمكن من مزاولة هذه المهنة. 

 والقبالة:واجبات وآداب مهنة التمريض 
تقديم أعل  مستوى من الخدمات الطبية الكفيلة بالحفاظ عل  صحّة المريضو ومنع تعرّضــه للمضـاـعفات 

 الخطيرة. 

تقديم الخدمة الطبيةو أو المساعدة التمريضيّة لكلّ المرض ؛ باضّ النظر عن الجنسو أو اللونو أو  •

 والاختلافات.الدينو أو العِرص؛ فهي مهنة تختصر كلّ الفوارص 

بذل أقص  جُهدٍ ممكنٍ خلال أدائها؛ وذلك لأنّ مجال التداوي بشكلٍ عام يتعلصّ بأرواح النـاـس التــي   •

لا تحتمل تأجيل الخدمة أو إلاائهاو أو التراخي خلال تقديمها؛ فالممرض الحقيقــيّ يبـذـل كــلّ طاقاتــه 

 أانال العملو كما يحر  عل  نوعية الخدمة المُقدمة.  

ل  العمل ضمن فريص العمــل الطبــيّو وإبـدـال الجاهزيــة للتعـاـون فــي أوقـاـت الطــوارئو أو القدرة ع •

 خلال فترة غياب الكادر الطبيّ.  

إعلام المريض أو ذويه بطبيعة حالته الصحيةو وتقديم كلّ المعلومات المتوفرة حول العلا  اللازمو  •

 ة رفضه له بالعواقب الصحية.مع ضرورة عدم إجبار المريض عل  تلقي العلا و وتحذيره في حال

متابعة الحالة الصحيّة للمريض مع الطبيب المُشرف بشــكلٍ دائــمٍو وتجنــب وصــف عــلاٍ  أو دوالٍ   •

 دون إذنٍ مُسبصٍ من الطبيب المُخت . 

التعامل برفص وأدب مع المريض؛ وعدم الانفعـاـل عنـدـ قيامــه بســلوكٍ يَضــرص حالتــه الصــحيةو ومــن  •

في وجهه أانال أوقات ضاط العمل؛ فمن شأن هـذـا الســلوك تلويــث ســمعة الضروريّ تجنب التأففّ 

المُمرضو والجهة الصحية التي يعمل بهاو إل  جانب تحطــيم معنويـاـت المــريض والمــسّ بكرامتــه 

 الإنسانية. 

 مراعاة القواعد العامة التي تسير عليها المؤسّسة الطبية التي يعمل لصالحها الممرض.  •

 رسميّ الخاّ  بالممرضين أانال فترات العمل بما فيها الفترة الليلية. ارتدال زيّ العمل ال •

المحافظة عل  أسرار المريض الشخصيّة أو المَرَضِيّةو وعدم نقلها إلــ  زملائــه المرضــ  أو بقيــة  •

 .المُمرضين

 



 
 ختلفةلما لتخصصات التمريض المعتمدةسميات لما 

 :التخصصات العامة في التمريض
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                                       Nursing   تمريض عام

                                   Midwifery لةبالق ا
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           Nursing Administration إدارة التمريض

 Educator                          Nurse معلم /مدرس/مدرب تمريض

                  Nursing Leadership قيادة التمريض

 Informatics                Nursing معلوماتية التمريض

                           Legal Nursing  التمريض القانوني

  Community Health Nursing تمريض صحة المجتمع

         Clinical Nurse Specialist ممرض سريري مختص/ حس التخصص الفرعي

                     Forensic Nursing تمريض الطب الشرعي

           School Health Nursing تمريض الصحة المدرسية

                 Adult Care Nursing تمريض العناية بالبالغين

 Anesthetist                 Nurse ممرض التخدير

                     Adult ICU Nurse تمريض الحالات الحرجة للبالغين

 Family Health Nursing                Child & تمريض صحة الأسرة والطفل

     Psychiatric – Mental Health Nursing تمريض الصحة العقلية والنفسية

                     Geriatric Nursing  تمريض الشيخوخة

 :في التمريض الدقيقةالتخصصات    
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         Cardiology Nurse Practitioner  بممرض ممارس القل

            Neonatal Nurse Practitioner  دةلاممرض ممارس حديثي الو

   Family Health Nurse Practitioner سرةلأممرض ممارس صحة ا

            Primary Health Care Nurse Practitioner ليةولأممرض ممارس الرعاية الصحية ا

             Pediatric Nurse Practitioner  طفاللأممرض ممارس تمريض ا

 Women Health Nurse Practitioner  ممرض ممارس صحة المرأة

       Acute Care Nurse Practitioner  ممرض ممارس الرعاية الحادة

               Adult Nurse Practitioner  الغينبممارس الممرض 

                        Nursing Midwifery  الةبتمريض الق 
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 مدير إدارة التمريض والقبالة المركزية وأقسام الطوارئ العامة والتوليدية
 

 وكيل الوزارة لقطاع الطب العلاجي 
 

 مدير عام الخدمات والطوارئ
 

 

ترؤساء أقسام التمريض والقبالة بمكاتب الصحة بالمحافظا  

 

ديرياترؤساء أقسام التمريض والقبالة بمكاتب الصحة بالم  

التمريض بهيئات رؤساء هيئات 
 المستشفيات

 

التمريض رؤساء هيئات 
 بالمستشفيات العامة

 وزير الصحة العامة والسكان
 

رؤساء هيئات التمريض 
 بالمستشفيات الخاصة



 

 ل الثاني ــ ـالفص 
 الإدارة المركزية للتمريض والقبالة    

 بوزارة الصحة 
 الرؤية  •

 الرسالة •

 القيم •

 الأهداف الأسترتيجية  •

 المهام والمسئوليات •

 الهيكل التنظيمي  •

 التوصيف الوظيفي لإدارة التمريض والقبالة المركزية •

 التصنيف التمريضي والتسجيل  •

 

 

 

 

 

 

 



 التمريض:إدارة تعريف 

وزارة الصحة العامة والسكان وهدفها رسم السياسة فـي مجـال ضمن هيكل هي هيئة إدارية أنشأت 

التمريض في إطار التوجهات الرسمية لـوزارة الصـحةو وكـذلك تطـوير مهنـة التمـريض كجـزل لا 

 يتجزأ من جهاز الصحة.

تنمية الخدمات التمريضية في اليمن بما يحقص حمايـة أفراد المجتمع والارتقال بصـحتهم وتهدف إل  

 .عمليا  و عن طريــص تنظيم مهنة التمريض وتطويرهــا علميـا  

 :الرؤية

 الريادة في تنظيم مهنة التمريض

 الرسالة:

علمــي  إطــارضــمن  والقــابلاتتعزيز المهنيــة والمســاللة لــدى الممرضــين والممرضــات 

المهنية وتطــوير المعرفــة التمريضــية لــديهم مــن  بالأخلاقياتوعملي بكفالة عالية والتزام 

 .البحث العلمي ورسم وتطبيص السياسات التمريضية والقيادة التشاركية خلال

 القيم:

 الأحترافية  ❖
 الإمتياز  ❖
 القيادة  ❖
 الإحترام   ❖
 روح الفريق الواحد ❖

 

 



 

 :الأهـــــداف

 أولاً: الأهـداف العامة:

 العمل عل  تقوية القيادة في التمريض وتطويرها بطرص إدارية حدياة في المرافص الصحية   .1

 وفي المجتمع.

التمريضـية  الإداريـةوالأنظمـة والتعليمـات مـن خـلال المسـتويات  والإجـرالاتتوحيـد السياسـات  .2

 المختلفة

 التركيز على التعليم المستمر والتدريب الذي يساهم في ضمان تطوير مهني وتقني مستمر لكوادر التمريض   .3

 العمل عل  تفعيل نظام الجودة لخدمات التمريض والقبالة في المستشفيات والمراكز الصحية .4

 ب  المستحداة والتدري والإجرالاترفع مستوى الوعي لدى كادر التمريض والقبالة للسياسات  .5

تنظيم مهنة التمريض والقبالة من خلال المشاركة مـع المجلـس الطبـي فـي تحـديث وتطـوير نظـام  .6

 أصدار شهائد مزاولة المهنة للكادر وأعداد أمتحانات المزاولة

أعداد قاعدة بيانات للتمريض والقبالة العـاملين فـي المؤسسـات الصـحية تسـاعد فـي رسـم الخطـط  .7

 الأستراتيجية

تبادل بين برنامج التمـريض والقبالـة المركزيـة وكليـات ومعاهـد التمـريض فـي تعزيز التعاون الم .8

 الجامعات والمعاهد اليمنية بما يخدم تطوير مهنة التمريض والقبالة
 

عمل وتطبيص الوصف الوظيفي للتمريض والقبالة بشـكل تـدريجي عنـد تـوفر الكـوادر التمريضـي  .9

 لتطبيقه.بالمؤهلات العلمية المناسبة 

تحديد المعايير المهنية التي تضمن ممارسة مهنة التمـريض بشـكل ممتـاز و مـن ورفـع سـقف   .10

 معايير العملو بواسطة توجهات مهنية بحيث تستند أنشطتها عل  أبحاث علمية لتدعم سياستها.



 داف الأستراتيجيةــالأهثانياً:  
 

 التمريضية: الرعاية  تحسين محور -أولاً: 

 سياسـات هيئـة علـ  وتبنيهـا المرضـ  بسـلامة الخاصـة التمريضية الاستراتيجية عل  الاطلاع -1
 سـبل ودراسـة متابعتهـا يـتم عمـل لـوائح هيئـة علـ  وعكسـها عليهـا الكـادر تـدريب يـتم ومهارات
 .استمرارها

 القـرار وتجديـدالجمهوريـة  محافظـات مستشـفيات فـي التمـريض خـدمات تحسـين فريص تشكيل -2
 المستشـف  داخـل مسـتمر تمريضـي القيام بتعليم ال  يهدف والذي الخصو  بهذا السابص الوزاري
   المستشفيات.  ومنأو من المنظمات الدولية  الوزارة   من الفريص لهذا حوافز وإيجاد

 :   التالية الأدلة طباعة -3

           المركزة  العناية تمريض - 1
             الأطفال تمريض - 2
    الجراحي الباطني التمريض - 3
           المهنة أخلاقيات - 4
       العدوى منع تمريض دليل - 5
    الفراش. لقروح والرعاية الوقاية تمريض دليل -  6

 المقترحـات علـ  واطلاعهـم الـوزارة  الـ  التمـريض رؤسـال مـع المستشـفيات مدرال استدعال -4
 فيهــا ا  واضـحم واضـحة بخطـة ذلـك وعكــس لمقترحـاتهم والاسـتماع والمسـاهمة بالـدعم وإقنـاعهم
 المتاح. وفص جهة كل مسئولية

 الإشكاليات ومقترحـات وماهي المسائية بالنوبات يتم ما عل  للاطلاع المعنيين من فريص تشكيل -5
 الاتفـاص تـم مـا يعكس وزاري قرار إصدار بعدها المعنية المستشفيات مع والتشاور الواقعية الحلول
 .حينه في يرى ما وأ علية

 وتعزيــز فريــص لأفضــل مجزيــة ســنوية مكافئــه وعمــل الأدلــة اســتخدام علــ  مــدربين تــدريب -6
ــل الإشــراف ــتوياته بك ــتح مس ــه وف ــجيع للتواصــل ألي ــز وتش ــات وتحفي ــين المقترح ــدمات لتحس  خ
 .التمريض

   كتيبات.و ملازم كتبومن  التمريض بخدمات الخاصة والأدبيات  المراجع توفير -7

 وتكريمه. العام نهاية الهدف يحقص الذي المستشف  إشهار -8

 مشترك. ودعم الوزارة  من برعاية المستشفيات بين الخبرات تبادل تشجيع -9

 مراجعته. بعد يفيظالو التوصيف -10

 



 للتمريض:  النفسي  الدعم محور -ثانياً:  

 الإعـلام وتسـليط والمرفصوالمنظمات  الوزارة  من بمساهمه مستشفياتال داخل ندوات وعمل التكريم -1
 .بقوه 

 تـدعم والتـي اليمنـي التمـريض ومجلس الجمعية مال تمريضية كيانات دعم خلال من المهنية تعزيز -2
 .المهني الاعتزاز

 مستوياته. بكل للكادر التأهيل مواصلةالمؤسسات الصحية التزام  -3

 العالمي. التمريض ويوم الوطني التمريض ويوم الخليجي التمريض بيوم حتفالالأ -4

فــي القطـاعين العــام  التـي كانـت تقــام كـل سـنة الممرضــين لأفضـل لسـنويةا لصــحةا وزيـرة جـائز -5
 .والخا 

 والتكريم. التدريب عدالة وتحقيص بالتخطيط منها للاستفادة  للكادر بيانات قاعدة  عمل -6

 الصفحة. وإشهار التواصل باب وفتح الأنشطة كل وإنزال بوك الفيس عل  للإدارة  صفحة عمل -7

  والمالي: التنظيمي الجانب محور -ثالثاً:  

يُمكـن  وإداري يفـيظو لتوصـيف وفقـا   لمسـتوياتا كل )عل  للتمريض الإداري الهيكل ترتيب إعادة  .1

ــز التمــريض  خــدمات تحســين مــن ــب التمــريض رؤســال دور وتعزي  بالمحافظــات الصــحة بمكات

 .والمديريات

 للكادر. تعسفهم يابت الذين التمريض هيئات رؤسال أبعاد .2

 صـحيحة مقترحـات يقـدموا وجعلهـم القيـادات التمريضـية ) L.F.Cبرنـامج  خريجـي مـن الاسـتفادة  .3

 التمريض. عمل لتحسين

ــام عمــل .4 ــاتي نظ ــامل معلوم ــريض ش ــة  ووضــع للتم ــديث لي ــن تح ــص ع ــئولي طري ــريض مس  التم

   .والمستشفيات بالمحافظات

 المحافظات. مستشفيات عمل سير لمتابعة لتمريضا بهدارة   لية وضع .5

 للتمريض. اليمني المجلس متابعة .6

 التمريض. عمل تنظيم في المجاورة  دولال تجارب من ستفادة الأ

 



 والتأهيل:  التدريب جانب -رابعاً: 

 :ت التاليةمجالاال فيوذلك  المعنيين مع بالتعاونو القصير بيللتدر تهاوطباع مناهج عمل .1

 والتخدير المركزة  العناية •

   الطوارئ مريضت •

   الأطفال تمريض •

   العدوى. ومنع المرض  وسلامة الجودة  •

 .الحاجة حسب أخرى •

 المعاهد. مع التنسيص بعدالكادر التمريضي والقبالة  تأهيلل خطة أعداد .2

 الوزارة. وبرعاية مشترك بدعم المستشفيات بين الكادر خبرات تبادل تشجيع .3

 تـدريب وضـرورة  والمراضـة الوفيات ومعدل الخدمات جودة  بين الربط لدراسة فريصعمل  .4

 المقترحـات وتكـون الـدعم وطلـب النتـائج وعـرض زيـارتهم أو المـانحين واستدعال الكادر

 .المعنيين عايةرب  شهر مدة  عن تزيد لا الدراسة جاهزة 

ات ممرض ـالو ممرضال تستهدف التي والمركزة  المختلفة التمريضية الدورات من عدد تنفيذ .5

 عملي. وتطبيص اختبارات عل  التركيز مع المجالات مختلف في والقابلات

 والمتاح. المتوفر حسب بتعاثالأو الخارجية المشاركات .6

للدراسـة فـي  فـيكـادر تمريضـي  بتعـاثلا المجـال بهـذا لدول المانحةا تعاون من الاستفادة  .7

ــة: ) ــة تمــريضالتخصصــات التالي ــال الحرجــة وتمــريض العناي  النفســي تمــريضالو الأطف

   . المجتمع وتمريض

والعمرة وذلـك بالتنسـيص مـع الجهـات المعنيـة بـأن  الحج أانال الحشود تمريض من الاستفادة  .8

 .يتم الترشيح من قبلنا لأتاحه الفرصة لأكار عدد ممكن من الكادر التمريضي

 عليهـا يوافص بخطه وعكسها الفر  من الاستفادة  لمحاولة البشرية التنمية إدارة  مع التعاون .9

 .والوزير الوكلال

 

 

 



 الهيكل التنظيمي لإدارة التمريض المركزية
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 وزير الصحة العامة والسكان
 

 

 مدير إدارة التمريض والقبالة المركزية 
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 وكيل الوزارة لقطاع الطب العلاجي 
 

 

 مدير عام الخدمات والطوارئ
 



 المهام والمسئوليات
 

 وضع الخطط والبرامج اللأزمة لتطوير وتحسين الكادر التمريضي .1

 وضع البروتوكولات الخاصة بالكادر التمريضي والقابلات والعمل على توفير متطلباتهم .2

 الأشتراك في منح تراخيص مزاولة المهنة للكادر التمريضي والقابلات .3

 الأشراف على أعداد برامج التدريب والتعليم المستمر لتطوير الكادر التمريضي والقابلات  .4

 وضع الخطط والبرامج الخاصة بنظام الجودة الشاملة لتقديم الخدمات التمريضية والأشراف على تنفيذها  .5

 تحديد أحتياجات المرافق الصحية من الكادر التمريضي والقبالة   .6

للكددادر التمريضددي عيينددات الجديدددة تضاء لجنة إجددراء المقابلددة الشخصددية فددي الأن تكون عضوا  من أع .7

 والقابلات
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وضع الخطط التنظيمية وطرق الأتصال مع هيئة التمريض بالمرافق الصحية حسب سياسات وأهداف المرافق  -1

    الصحية.

    والقابلات.متابعة وتطبيق سياسة وزارة الصحة للزي الرسمي للكوادر التمريضية   -2

 حتياجلأولويات الأوفقاً  التمريضيالكادر  توزيع وحتياج الفعلي للمرافق الصحي وبحسب النماذج لأاعداد خطة ا -3

                                              وبالتنسيق مع إدارة الكادر لمرافق الصحيةل  الفعلي

 تقييم عمل مشرفي هيئة التمريض بالمستشفيات          -4

صات من أجل عقد أجتماعات دورية لمشرفي التمريض ورؤساء الأقسام وهيئة التمريض وبعض ذوي الأختصا  -5

                                      والقبالة.تطوير خدمات التمريض 

                                                         الصحية.عمل أقتراحات وطرق لتحسين الخدمات التمريضية بالمرافق   -6

التمريضية المقدمة للمرضى بالمرافق الصحية بواسطة تحليل المعلومات المقدمة الرعاية خطط  وتوجيهتقييم    -7

  بذلك.ورفع تقارير 

                                          الصحية.التمريضية بالمرافق  والإجراءاتمراجعة ومساندة وتطوير السياسات   -8

 قياس التطور المهني لمشرفي التمريض في المرافق الصحية    -9

 لتسيير عمل القسم اللأزمةإعداد مشروع الموازنة السنوية التقديرية  -10

 نشطة بصورة شهريةلأالرفع بالتقارير وا -11

 .وتعميمها على المرافق الصحيةللكادر التمريضي داء لأعداد استمارة لتقييم اأ -12

 أختصاصاتة.القيام بأي مهام أخرى تؤكل إلية من قبل مدير برنامج التمريض ضمن   -13
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 الأشراف والمتابعة على سير عمل القابلات والمرشدات في المرافق الصحية.                                                     -1

 التواصل والتنسيق مع المؤسسات التعليمية عن تنفيذ خطة التدريب العملي في مواقع الخدمة بموافقة جهة العمل  -2

                  العلاقة.في وضع خطة التدريب مع الجهات ذات  ةشاركالم -3

                                 أعداد خطة للعمل خارج الجدران / الزيارات الميدانية ومناقشتها مع المرافق الصحية.         -4

والمســاهمة فــي التــدريب  الإنجابيـةـالمساهمة في تهيئة البيئة التدريبية أثناء التدريب العملي لتطبيق خدمات الصــحة   -5

                            المختصة.العملي والتقييم ورفع التقارير للجهة 

 والسـعـيد الأهداف وتصنيف الأولويــات لتنفيــذها يوتحد هامل وتنفيذالمشاركة مع الجهة المسئولة في أعداد خطة الع  -6

 إلى تحقيقها.

 لتسيير عمل القسم اللأزمةإعداد مشروع الموازنة السنوية التقديرية  -7

 أختصاصاتة.القيام بأي مهام أخرى تؤكل إلية من قبل مدير برنامج التمريض ضمن  -8

 داءلأتطوير االرفع باي مقترحات أو مشاريع من شأنها  -9

 نشطة بصورة شهريةلأالرفع بالتقارير وا - -10
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                         التالية:                عمل مناهج وطباعتها للتدرب القصير في المجالات   -1

   العناية المركزة    .1 

       الطوارئتمريض   .2 

        تمريض الأطفال      .3 

  العدوى.الجودة وسلامة المرضى ومنع   .4 

                             أخرى حسب الحاجة.   .5  

والممرضات والقابلات في مختلف  تستهدف الممرضينالتي  النوعيةتنفيذ عدد من الدورات التمريضية المختلفة و  -2

                                                    عملي.ات وتطبيق المجالات مع التركيز على اختبار

ريض والقبالة.  العمل على تقوية نظام التدريب في التمريض وإجراءات المحافظة على المؤهلات المهنية لكادر التم   -3   

المعاهد.عمل خطة تأهيل للكادر التمريضي التنسيق مع  -4   
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 جمع البيانات المتعلقة بفني العمليات والتخدير     .1 ق

 أعداد الخطط ورسم السياسات المتعلقة بعمل القسم          .2

 إقتراح الأنشطة اللأزمة لتطوير وتحسين مستوى الأداء لفني التخدير والعمليات        .3

 أعداد مشروع الموازنة السنوية لتسيير عمل القسم     .4

 التنسيق مع أدارة الكادر وعبر الأدارة لتدريب وتأهيل فني العمليات والتخدير     .5

 جات المرافق الصحية من فني العمليات والتخدير  الأشتراك مع إدارة الكادر وخدمة الريف لتلبية أحتيا .6

   والإنجازاتالرفع بتقارير شهرية عن الأنشطة  .7

 ة     إلية من مدير الأدار مؤكلهالقيام بأي مهام أخرى تتطلبها مصلحة العمل أو   .8
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 أدخال وأرشفة جميع أعمال الإدارة الكترونياً   .1

 يخصه فيما قسام المعنية وتوثيقها بصورة مستمرة كلاً لأت الواردة من المرافق الصحية واالبياناإدخال  .2

أجــل تحقيــق  مــن شـبـكي مــع المحافظــات والمرافــق الصــحيةالربط مــع ال ــنشاء قاعــدة بيانــات مركزيـةـ لأوضع خطة  .3

 أهداف البرنامج  

ــات والمعاهــدمتابعـةـ ال .4 ةـ ذات  كلي ــدنا التعليميـ ــات العلاقـةـ لرف يـة ببيان ــوادر التمريضـ ــن الك الخــريجين والخريجــات م

   مع إدارة الكادر بالتنسيقوالقابلات 

  وبصورة مستمرة بأول لاً متابعة تحديث البيانات أو .5

   أداء الكادر التمريضي والقبالة داخل المرافق الصحيةخطة عمل سنوية من شأنها تطوير  أعداد .6

  .لتسيير عمل القسموذلك السنوية التقديرية إعداد الموازنة  .7

   .والإنجازات التي تمت خلال الشهرنشطة لأالرفع بتقارير شهرية عن ا .8

                                                                                    ة     إلية من مدير الأدار مؤكلهالقيام بأي مهام أخرى تتطلبها مصلحة العمل أو  .9
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  .يخصه ما في قسام وتوثيق الصادر والوارد كلاً لأمتابعة كافة ا .1 

  .الإجراءاتمة لات بما يضمن سرعة وسلام وتسليم المعام لاستلأوضع خطة  .2

 والكترونياً  قسام وتوثيقها يدوياً لأاكل قسم من حسب بوليات وتصفيتها لأأرشفة أصول الوثائق وا .3

  .متابعة مكاتب الصحة بالمحافظات وتلقي التقارير بصورة مستمرة - . .4

  .والإنجازاتنشطة لأالرفع بتقارير شهرية با .5

 مدير الإدارةالقيام بأي أعمال موكلة إليه من  .6



 التوصيف الوظيفي
 لمدير إدارة التمريض والقبالة المركزية: الوظيفيوصف ال

 تفاصيل المهام 
 والقبالة المركزيةمدير إدارة التمريض  وظيفيـــمى الــالمس

 عام ة ـــــــــــــز الوظيفــــــــــــــــــ رم

 الإشرافية :الصحةوزارة  إداري ةــــــــة الوظيفي ـــالفئ 

 الحد الأدنى :                                                   الأعلى: الحد الدرجة الوظيفية 

 عام الخدمات الطبية والطوارئ  مدير  رــــس المباشــــــــرئي ـــال

 والقبالة المركزية التمريض دارةإ الإدارة

 قيادي يــــــار الوظيفـــــــــــالمس

 الهيئات والمستشفيات العامة والخاصةمكاتب الصحة بالمحافظات والمديريات و المركزية ب منسوبي إدارة التمريض والقبالة مسئول عن 

 رؤساء أقسام التمريض بمكاتب الصحة بالمحافظات والمديريات ورؤساء هيئات التمريض بالهيئات والمستشفيات  الفرعيةالعائلة الوظيفية 
 

 الهدف العام للوظيفة  
المتعلقة والإشراف على جميع الأمور  ،رؤساء أقسام التمريض بمكاتب الصحة بالمحافظات والمديريات ورؤساء هيئات التمريض بالهيئات والمستشفياتقيادة 

 والخاصة.العامة المستشفيات والمراكز الصحية  بالعمل الخاص بالتمريض في 
 

 أبعاد الوظيفة 
ــــاــ    ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــــاـ ل ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــاــ ع   ادار ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــــوـظف   ال ـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــــدـد المـ ــ ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ عـ

 الوظيفة

 عدد من الموظفين عدد من الوحدات مباشر

  مباشر غير 

  وزارة الصحةحيات المخولة في وفق الصل و  الحكومية،  الماليةالإجراءات  دليل وفق الصلاحيات المالية
 

 المسؤوليات الرئيسية 
 مؤشرات الأداء الرئيسيةأمثلة على  عض  المهام العامة

1 
وتنسيق كافة النشاطات التمريضية في المؤسسة  الاستراتيجيةوضع الخطة   فيالمشاركة 

 الصحية.

 خطط وسياسات عمل واضحة •

 أثر الخطط وسياسات العمل والأنظمة التي تم تطويرها  •

2 
يات والهيئات في عموم المستشفوضع خطة توزيع جهاز التمريض على  فيالمساهمة  

  المحافظات

 خطط وسياسات عمل واضحة •

 العمل والأنظمة التي تم تطويرها أثر الخطط وسياسات   •

3 
ضمان الاستخدام الفعال للموارد المشاركة في رصد استخدام الخدمات التشخيصية ل

 .التمريضيةالخدمات و  والمعداتتقويم الحاجة الي المزيد من الموظفين و 

 بالموازنة  الالتزامدرجة   •

 التقارير الدورية •

4 
على   والانفاقالتقارير  واعدادالمشاركة في مراقبة العمليات الادارية كالتخطيط للموازنة 

 .التمريضية والخدمات واللوازمالمعدات 

 بالموازنة  الالتزامدرجة   •

 التقارير الدورية •

 الشكاوى والمشاكلنسبة حل   • .المشاركة في دراسة وتحليل المشاكل التي يواجها الممرضين بهدف وضع الحلول المناسبة 5

 عدد برامج التدريب • .المشاركة بوضع البرامج المختلفة في التمريض 6

 مؤشرات الأداء الت غيليةأمثلة على  عض   خصصيةالمهام ال

1 

ررراء الاشررراف العررام علررى  رررحة بالمحافظررات والمررديريات ورؤسر ررراء التمررريض فرري مكاتررب الصر رؤسر

رررررريض ر رر ر رررة التمر ر رر ر رررفيات هيئر ر رر ر رررات والمستشر رر ر رر ر رررعو  بالهيئر رر ر رر ر رررة وضر رر ر رر ر رررع خطر ر رر ر ررراز  توزير رر ر رر ر رررررريض جهر ر رر ر رررى التمر رر ر رر ر  علر

رررات  ر رر ر ررروم المحافظر رر ر ررري عمر ر رر ر رررات فر ر رر ر رررفيات والهيئر رر ر رررةو المستشر ر رر ر رررل دراسر رر ر ررراكل وتحلير ر رر ر ررري  المشر ر رر ر رررا التر ر رر ر  يواجهر

 .المناسبة الحلول  وضع بهدف  الممرضين

 الكادر التمريض يتوفر خطة توزيع   •

 نسبة الملحظات التي تم حلها الى اجمالي الملحظات  •

2 
رررق  رر ر رر ر رررز وفر رر ر رر ر رررودة والتمير رر ر رر ر ررراهيم ال ر رر ر رر ر رررز مفر رر ر رر ر رررر و عزير رر ر رر ر رررق ونشر رر ر رر ر رررق وتحقير رر ر رر ر ررري تطبير رر ر رر ر رررين فر رر ر رر ر ررراركة المعنير ر رر ر مشر

 اختصاصه وضمن المهام والمسؤوليات الموكلة إليه.
 عدد البحوث والدراسات التطويرية •

3 
 الصررحة وزارة برنررامجتطبيق و  التمريضية الكوادر  وتطوير  العمل على التطوير الذا ي المهني 

 .المستمر والتعليم  التدريبالتمريضية من خلل   لكفاءةرفع ال
 توفر خطة تدريبية مفعلة •

4 
ررر رررة العملير ررردات مراقبر ر رررى المعر ررراق علر ر رررارير والانفر رررداد التقر رررة واعر ر رررالتخطيط للموازنر رررة كر ر ات الادارير

 التمريضية.الخدمات واللوازم و 
 اعداد الموازنةدقة   •



 

  التصنيف التمريضي والتسجيل
 

 الفصل الثالث
أقسام التمريض والقبالة بمكاتب 

 والمديريات  الصحة بالمحافظات
 المحتويات

 الهيكل التنظيمي  •

 التوصيف الوظيفي  •

 المهام والأختصاصات •

 



 
 

 القبالة و التنظيمي للتمريضالهيكل 
 والمديريات والسكان بالمحافظات بمكاتب الصحة

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 مدير عام مكتب الصحة والسكان
 

 

      الصحة بالمحافظة رئيس قسم التمريض والقبالة بمكتب
 

 

بالمديرياتالتمريض والقبالة بمكاتب الصحة  مختصي  
 

 

 مدير إدارة الخدمات والطوارئ

 

 رؤساء هيئة التمريض بالمستشفيات العامة
 

 

 رؤساء هيئة التمريض بالمستشفيات الخاصة
 



 التوصيف الوظيفي
 لرئيس قسم التمريض والقبالة بمكتب الصحة بالمحافظة: الوظيفيوصف ال 

 تفاصيل المهام 
 رئيس قسم التمريض والقبالة  وظيفيـــمى الــالمس

 عام ة ـــــــــــــز الوظيفــــــــــــــــــ رم

 الإشرافية :وزارة الصحة إداري ةــــــــة الوظيفي ـــالفئ 

 الحد الأدنى :                                                                          الأعلى:الحد  الدرجة الوظيفية 

 إدارة الخدمات الطبية والطوارئ بالمكتب مدير  رــــس المباشــــــــرئي ـــال

 والقبالة  التمريضقسم  الإدارة

 قيادي يــــــار الوظيفـــــــــــالمس

 مختص ي التمريض والقبالة بمكاتب الصحة بالمديريات  مسئول عن 

العائلة الوظيفية 

 الفرعية

 رؤساء هيئات التمريض بالمستشفيات العامة والخاصة

 

 الهدف العام للوظيفة  
المتعلقة بالعمل الخاص بالتمريض والإشراف على جميع الأمور  ،مختص ي التمريض بمكاتب الصحة بالمديريات ورؤساء هيئات التمريض بالمستشفيات قيادة 

 العامة والخاصة .المستشفيات والمراكز الصحية  في 
 

 أبعاد الوظيفة 
ـــــاــ    ــ ـ ــ ـ ـ ــــاـ ل ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــــاــ ع   ادار ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــــوـظف   ال ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــــدـد المـ ــ ـ ــ ـ ـ عـ

 الوظيفة

 عدد من الموظفين الوحداتعدد من  مباشر

 غير 

 مباشر

 

 حيات المخولة في ال هة وفق الصل و  الحكومية،  الماليةالإجراءات  دليل وفق الصلاحيات المالية
 

 المسؤوليات الرئيسية 
 مؤشرات الأداء الرئيسيةأمثلة على  عض  المهام العامة

 في المؤسسة الصحية. التمريضيةوتنسيق كافة النشاطات  الاستراتيجيةوضع الخطة   فيالمشاركة  1
 خطط وسياسات عمل واضحة •

 أثر الخطط وسياسات العمل والأنظمة التي تم تطويرها  •

 . المحافظاتمديريات في عموم يات المستشفتوزيع جهاز التمريض على لخطة الرفع بها إلى الوزارة ب  2
 خطط وسياسات عمل واضحة •

 وسياسات العمل والأنظمة التي تم تطويرها أثر الخطط   •

3 
تقويم الحاجة الي المزيد ضمان الاستخدام الفعال للموارد و المشاركة في  رصد استخدام الخدمات التشخيصية  ل

 .والرفع بها إلى الوزارة التمريضية الخدمات و من الموظفين و المعدات  

 بالموازنة  الالتزامدرجة   •

 التقارير الدورية •

4 
المشاركة في مراقبة العمليات الادارية كالتخطيط للموازنة و اعداد التقارير و الانفاق على المعدات و اللوازم و 

 .والرفع بها إلى الوزارة  الخدمات  التمريضية

 بالموازنة  الالتزامدرجة   •

 التقارير الدورية •

 نسبة حل الشكاوى والمشاكل • .والرفع بها إلى الوزارة  وضع الحلول المناسبةالمشاركة في دراسة وتحليل المشاكل التي يواجها الممرضين بهدف  5

 عدد برامج التدريب • .بوضع البرامج المختلفة في التمريضالرفع إلى الوزارة  6

 مؤشرات الأداء الت غيليةأمثلة على  عض   خصصيةالمهام ال

1 
 المستشفيات  على التمريض جهاز  توزيعل لوزارة الصحة خطةرفع ب، و بالمديريات  التمريض مختص ي على لأشراف  ا

 .المناسبة الحلول  وضع بهدف  الممرضين يواجها التي  المشاكل وتحليل دراسة المحافظات و مديريات في عموم 

 توفر خطة توزيع الكادر التمريض ي •

 نسبة الملحظات التي تم حلها الى اجمالي الملحظات  •

2 
تطبيق وتحقيق ونشر و عزيز مفاهيم ال ودة والتميز وفق اختصاصه وضمن المهام والمسؤوليات مشاركة المعنيين في 

 .من وزارة الصحة العامة الموكلة إليه
 عدد البحوث والدراسات التطويرية •

3 
التمريضية  لكفاءةلرفع ا الصحة وزارة برنامجتطبيق و  التمريضية الكوادر  وتطوير العمل على التطوير الذا ي المهني 

 .المستمر والتعليم التدريبمن خلل 
 توفر خطة تدريبية مفعلة •

4 
 التمريضيةالخدمات ات الادارية كالتخطيط للموازنة واعداد التقارير والانفاق على المعدات واللوازم و مراقبة العملي

 .والرفع بتقرير إلى وزارة الصحة 
 دقة اعداد الموازنة •



 التوصيف الوظيفي
 لرئيس قسم التمريض والقبالة بمكتب الصحة بالمديرية: الوظيفيوصف ال

 تفاصيل المهام 
 بمكتب الصحة بالمديرية  مختص ي التمريض وظيفيـــمى الــالمس

 عام ة ـــــــــــــز الوظيفــــــــــــــــــ رم

 الإشرافية:وزارة الصحة العامة والسكا  الإشرافية الإدارة :توصيف الوظائفنظام تقييم و  ةــــــــة الوظيفي ـــالفئ 

 الثانية الدرجة الوظيفية 

 رئيس قسم الخدمات الطبية  رــــس المباشــــــــرئي ـــال

 التمريضقسم  الإدارة

 قيادي يــــــار الوظيفـــــــــــالمس

 بالمستشفياتالتمريض  رؤساء هيئات ةــلة الوظيفي ــــالعائ

العائلة الوظيفية 

 الفرعية

 بالمستشفيات العامة والخاصة  لتمريضكافة كادر ا

 

 الهدف العام للوظيفة  
 المتعلقة بالعمل الخاص بالتمريض في ال هة التابع لها .والإشراف على جميع الأمور  ،قيادة مشرفي التمريض

 

 أبعاد الوظيفة 
ـــــاــ    ــ ـ ــ ـ ـ ــــاـ ل ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــــاــ ع   ادار ـ ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــــوـظف   ال ـ ــ ـ ــ ـ ـ ــــدـد المـ ــ ـ ــ ـ ـ عـ

 الوظيفة

 عدد من الموظفين عدد من الوحدات مباشر

غير 

 مباشر

 

ررررق الصلاحيات المالية رر ر رر ر رر ر رررل وفر رر ر رر ر رر ر رر ر رررراءات  دلير رر ر رر ر رر ر رر ر رررةالإجر رر ر رر ر رر ر رر ر رررة المالير ر رر ر رر ر رر ر رررل ، و الحكومير رر ر رر ر رر ر رر ر رررق الصر رر ر رر ر رر ر رر ر رررة وفر رر ر رر ر رر ر رر ر ررري ال هر ر رر ر رر ر رر ر رررة فر رر ر رر ر رر ر رر ر رررا حيات المخولر رر ر رر ر رر ر رر ر رررابع لهر رر ر رر ر رر ر رر ر التر

 . 
 

 المسؤوليات الرئيسية
 مؤشرات الأداء الرئيسيةأمثلة على  عض  المهام العامة

 وتنسيق كافة النشاطات التمريضية في المؤسسة الصحية. الاستراتيجيةوضع الخطة   فيالمشاركة  1
 خطط وسياسات عمل واضحة •

 أثر الخطط وسياسات العمل والأنظمة التي تم تطويرها  •

2 
يات في عموم مديريات المستشفتوزيع جهاز التمريض على لخطة الرفع  إلى مكتب الصحة بالمحافظة ب 

 . المحافظات

 خطط وسياسات عمل واضحة •

 أثر الخطط وسياسات العمل والأنظمة التي تم تطويرها  •

3 
تقويم الحاجة الي  ضمان الاستخدام الفعال للموارد و المشاركة في  رصد استخدام الخدمات التشخيصية  ل

 .الصحة بالمحافظة  مكتبوالرفع بها إلى  التمريضية الخدمات و المزيد من الموظفين و المعدات  

 بالموازنة  الالتزامدرجة   •

 التقارير الدورية •

4 
المشاركة في مراقبة العمليات الادارية كالتخطيط للموازنة و اعداد التقارير و الانفاق على المعدات و اللوازم و 

 .والرفع بها إلى المكتب الخدمات  التمريضية

 بالموازنة  الالتزامدرجة   •

 التقارير الدورية •

 نسبة حل الشكاوى والمشاكل • .المكتب  والرفع بها إلى   وضع الحلول المناسبةالمشاركة في دراسة وتحليل المشاكل التي يواجها الممرضين بهدف  5

 عدد برامج التدريب • .للرفع إلى الوزارة لأقامتها المختلفة في التمريضالتدريب برامج الرفع إلى مكتب الصحة ب 6

 مؤشرات الأداء الت غيليةأمثلة على  عض   خصصيةالمهام ال

1 

لمكتب الصحة لرفعها لوزارة الصحة وذلك بخصوص  خطةبالمديريات ، ورفع ب التمريض مختص ي على لأشراف  ا

 يواجها التي  المشاكل وتحليل دراسة المستشفيات  في عموم مديريات المحافظات و  على التمريض جهاز  توزيع

 .المناسبة الحلول  وضع بهدف  الممرضين

 توفر خطة توزيع الكادر التمريض ي •

 الملحظات التي تم حلها الى اجمالي الملحظات نسبة   •

2 
مشاركة المعنيين في تطبيق وتحقيق ونشر و عزيز مفاهيم ال ودة والتميز وفق اختصاصه وضمن المهام 

 .من مكتب الصحة ووزارة الصحة العامة  والمسؤوليات الموكلة إليه
 عدد البحوث والدراسات التطويرية •

3 
 لكفاءةلرفع ا الصحة وزارة برنامجتطبيق و  التمريضية الكوادر  وتطوير العمل على التطوير الذا ي المهني 

 .المستمر والتعليم التدريبالتمريضية من خلل 
 توفر خطة تدريبية مفعلة •

4 
الخدمات واللوازم و ات الادارية كالتخطيط للموازنة واعداد التقارير والانفاق على المعدات مراقبة العملي

 التمريضية والرفع بتقرير إلى مكتب الصحة لرفعها لوزارة الصحة .
 دقة اعداد الموازنة •



 الفصل الرابع
 هيئة التمريض والقبالة بالمستشفيات  

 والمراكز والوحدات الصحية

 :المحتويات 

 الهيكل التنظيمي   •

 التوصيف الوظيفي   •

 المهام والأختصاصات  •

 والإجراءات التمريضية بالمستشفيات بحسب المعايير العالميةالسياسات   •

 التوزيع النمطي للكادر التمريضي على المرضى بحسب المعايير المعتمدة •

 قواعد توزيع العمل على أفراد هيئة التمريض   •

 قواعد عمل جدول المناوبات •

 طرق تطوير العاملين في التمريض •

 الأشراف الفعال   •

 القيادة الفعالة   •

 إدارة المعدات   •

 الرقابة والمتابعة •

   تقييم وتقويم الأداء •

 مؤشرات الأداء للكادر التمريضي بالمستشفيات •

 السجلات والتقارير   •

 الزي الرسمي للممرضين والممرضات والقابلات المعتمد •

 المختص  السريري  والممرض  المختص  والممرض  العام  الممرض  أدوار •

 

 



المستشفىمدير   

 رئيس التمريض

 نائب رئيس التمريض  )مشرفي التمريض(

مشرف القسم  مشرف القسم
 مكافحة العدوى

القسممشرف   

 التمريض

التدريب    

 التمريض

 

 التمريض التمريض

 

 مشرف القسم مشرف القسم

 التمريض

التدريب    

منسق لجنة 
 التدريب 

منسق لجنة 
 مكافحة العدوى

 

 منسق لجنة الجودة

 الكبي  التخصصي  أو العام  بالمستشفى  للتمريض  التنظيمي  الهيكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 الوظيفي  يف ص التو 
 

 ، الوظيفة عن ملخص ، الوظيفة إسم( مثل معينة بوظيفة الخاصة العناصر من مجموعة تتضمن قائمة عن رة اعب هو

 .الوظيفة هذه  لتقلد الخاصة المؤهلات ،والمسئوليات الواجبات الغير على الوظيفة وإشراف الوظيفة على الغير إشراف

 ) الأخرى والوظائف الوظيفة بين العلاقة وأيضا   الوظيفة، لشاغل كلةؤالم والمسئوليات الوظيفة طبيعة توضح عبارات هو

 :حددتُ الصحي عامللل الوظيفي ف صالو

 .القرارات إتخاذ في حقه أي سلطاته •

 .إنجازه منه يتوقع التي العمل من القدر ذلك أي مسئولياته •

 

 :الوظيفي صيف التو من الغرض
 :والمشرفين الفريق أفرادوبقية  عامللل يحدد نأ هو

 إنجازه العامل من يتوقع ما •

 منه المتوقع الأداء مستوى •

 المسئول هو من أمام •

 عليهم يشرف الذين صالأشخا •

 

  :الوظيفي التوصيف  تحتويام
 : الوظيفةم إس

 أو تمريض فنى مثلا   الوظيفة يؤدى أو بالعمل يقوم الذى للشخص عليه المتعارف للوظيفة الرسمي الإسم عن عبارة  وهو

 . تمريض أخصائي

 : التاريخ

 مراجعته من بد لا الوظيفي التوصيف وكذلك يتغيرون  وواجباتهم فالعاملين ، دائم غير الوظيفي التوصيف نلأ التاريخ يذكر

 . الضرورة  عند وتغييره 

 : الوظيفة صخلم

  :للوظيفة يةسالرئي يلخص المسئوليات

 ت :الواجبا    

 كجزء  ملا  اك تحديدا   محددا   وحدة  واجب كل نيكو نأ وينبغي ، فيه جزء  أهم هي بل الوظيفي التوصيف عناصر أهم هذه 

 . الوظيفة شاغل عمل من به معترف

 : العلاقات 

 :يلى بما تتعلق بسيطة بيانات هذه 

 . لواجباته أدائه في الوظيفة شاغل عن المسئول الشخص لقب

 . عملهم على الوظيفة شاغل يشرف الذين صالأشخا ألقاب

 ت:المؤهلا

 .الوظيفة شاغل في هارتواف المطلوب والخبرة  الأساسي التدريب ذلك في بما المؤهلات توصف

 

 



 :الوظيفي صيف التومعلومات   وكتابة متنظي بادئم

 .منطقية بطريقة الواجبات وصف ترتيب •

 .حركي تحليل يصبح تفصيل في الخوض وعدم وإختصار بوضوح المنفصلة الواجبات يذكر •

 .يستخدم ،يؤدى :مثل وظيفية ،حركية بأفعال الجمل تبدأ •

 من أفضل أمكن كلما محددة  تاكلم إستخدام :مثلا   % 90 بنسبة الهدف تحقيق أي أمكن اكلم الكلم تاملك تستخدم •

 .الواضحة غير الكلمات

 .بالتأهيل الخاصة البيانات تأخير ثم كواجبات الواجبات بذكر أتبد •

 .التعميم عن البعد •

 .الأنشطة في يقضى الذي الكلى للموقف المئوية النسبة يحدد أمكن إذا •

 .معينة واجبات لأداء  بالنسبة ربما كلمة إستخدام من يحد •

 .ووضوح تحديد أكثر المعنى يجعل سوف جيدة  بطريقة عرف إذا وأحيانا   الدوري ،اليومي الروتين إستخدام •

 :الوظيفي يف التوص إستخدام

 .الجدد للموظفين المهني التوجيه في الوظيفي التوصيف يستخدم •

 .الأداء  تقويم عمل به يتم كأساس يستخدم •

 .الترقيات عمل عند الوظيفي التوصيف بنود إستخدام •

 .الآداء  في الضعف مواطن لتحديد إستخدام يمكن •

 .للعمل اللازمة الأعداد تحديد في يستخدم •

 .زيادتها أو الأجور تحديد في يستخدم •
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 لرئيس هيئة التمريض بالمستشفى الوصف الوظيفي

 التمريض القسم: بالمستشفى  التمريضرئيس هيئة   المسمى الوظيفي:

الفنية جميع الكوادر التمريضية بمختلف مستوياتهم   مسئول عن: المدير العام  المسئول المباشر:
 الإدارية والأكاديمية.و 

 وهيئدة التمدريض وهيئددة المرضدى :يتصل مع

ــة خــريج جامعــة تمــريض معتــرف بهـاـ  .1 المؤهلات: .العاملين وباقي الأطباء لا تقــل الدراس
 فيها عن أربع سنوات أكاديمية.

ــة  .2 يتقن اللاتين العربية والإنجليزية بطلاقة قــرالة وكتاب

 يخ  مجال العمل   فيماومحاداة 
 حاصل عل  دورات إدارية. .3
خبرة إدارية وفنية في المستشفيات مدة عشــر سـنـوات  .4

 فأكار.
التمريض مــن جهــة  حاصل عل  تصريح مزاولة مهنة .5

 مختصة.
ــة  .6 ــرة عملي ــه خب  ـلدي ــة ةإداريـ ــف  وفني ــي مختل اـم ف أقسـ

 التمريض.

الإلتزام التام بأخلاقيـاـت ومعـاـيير المهنــة علميـاـ  ودينيـاـ   .7
 ومهنيا .

 من الأساسي الغرض

 :الوظيفة

 

 الأفراد كل مهام تحديد .1

 الصحية  المؤسسة أهداف تحقيق .2

 الأفراد أداء تحسين .3

 التمريضية الخدمة جودة تحسين .4

ررررةع  :أخرىشهادات  رررة و بير رررةع دورات عيمير ررررامر تدريبير )بر
 .( خمؤتمرات .... ال

  :الخبرات الم يوبة 

 .)ما يت يب إتقانه من غير المؤهلات العيمية والدورات( المهارات الم يوبة:

 المستشف .المعرفة التامة بالحقوص والواجبات ضمن نظام شؤون الموظفين في   .1 الواجبات والمسؤوليات:
 والآخرين.الإلمام بقواعد السلامة العامة ضمن سياسة مكافحة العدوى وذلك لحماية النفس  .2
والإستعداد للحضور إلــ  المستشـفـ  فــي أي وقــت حســب الحاجــة  الإلتزام بالحضور والإنصراف في الوقت المحدد للعمل .3

 حة.المل
 .المستشف الإلتزام بالزي الرسمي التمريضي المقرر لدى  .4
الإطلاع والإلمام بالتطورات التي تحدث بـيـن الحـيـن والآخــر فــي المستشـفـ  ومناقشـتـها مــع الإدارة وحضــور الإجتماعـاـت  .5

 الدورية الإدارية وتعميم اللازم منها عل  الكوادر التمريضية.
ــة  إجرال اجتماعات دورية إدارية مع مسؤولي .6 الأقسام التمريضية وإطلاعهم علــ  تطــورات المستشـفـ  والتعميمـاـت الإداري

 ومناقشة تنفيذها.
 القيام بجولات ميدانية متنوعة عل  جميع الأقسام التمريضية للإطلاع عل  سير العمل وتقييمه وتقديم النصح والإرشاد. .7
 العلمية اللازمة والمقابلات ضمن معايير واضحة.المشاركة في اختيار الكوار التمريضية للتوظيف وإجرال الإختبارات  .8
إعداد دراسات علمية لكـاـدر التمــريض ذات مراجــع عالميــة وذلــك فــي نسـبـة الممرضـيـن إلــ  المرضــ  وحســب الوصــف  .9

 الوظيفي لكل مستوى.
 التمريض من النواحي الإدارية والفنية والإجتماعية. هيئةالقيام بالتخطيط الدقيص الشامل ل .10
 إعداد هيكل تنظيمي إداري واضح لقسم التمريض. .11
 إعداد الوصف الوظيفي لجميع مستويات التمريض الأكاديمية ضمن الأسس العلمية. .12
 حة العدوى.إعداد سياسات عامة لقسم التمريضو تشمل جميع أقسام التمريض وخاصة قسم التعليم المستمر وقسم مكاف .13
 القيام بالإشراف والمراقبة عل  الأدال الفني وضبط سير العمل وذلك من خلال: .14

 مسؤولي الأقسام التمريضية ومراقبي التمريض عل  الورديات المسائية. •
 متابعة التقييم الدوري للأفراد. •

 التقارير الشهرية. •
 تقارير الحوادث اليومية. •
 لفة.تقارير اللجان الفنية والإدارية المخت •
 متابعة الإستبيانات للمرض  أو الزوار أو الكوادر التمريضية. •

 إعداد نظام الحوافز والعقوبات وذلك للعمل عل  تطوير الآدال وضبط المخالفات واتخاذ القرارات المناسبة في ذلك. .15



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنسيص مع جميع الأقسام الإدارية والفنية في المستشف  وذلك في الإجرالات المشتركة. .16
ــة المشـتـريات. وغيرهـاـ مــن اللجـاـن ذات القــرارات المشارك .17 ة في لجان المستشف  العامة مال: لجنــة شــؤون المــوظفينو لجن

 العامة.
 التدقيص والإشراف عل  جميع خطط الأقسام التمريضية والتركيز عل  خطط قسم التعليم المستمر وقسم مكافحة العدوى. .18
 ارة المستشف .تمايل قسم التمريض في الإجتماعات الإدارية مع إد .19
 تمايل قسم التمريض في النشاطات التمريضية خار  المستشف  أو إنابة الشخ  المناسب. .20
 المشاركة في إعداد نماذ  تمريضية فنية أو إدارية. .21
 التنسيص والعمل عل  تطوير الكوادر الفنية التمريضية وتطوير مسؤولي الأقسام إداريا  وفنيا  واجتماعيا . .22
 لمسؤولين في النشاطات الإجتماعية المختلفة.مشاركة الأفراد وا .23
 القيام بالدور التربوي للكوادر ومعالجة المشاكل الصعبة بالتعاون مع مسؤولي أقسام التمريض. .24
 تقديم تقارير دورية شاملة عن قسم التمريض للإدارة. .25
 متابعة حقوص الكوادر التمريضية من حوافز وترقيات وعلاوات مختلفة. .26
 تحقيص من مسؤولي أقسام التمريض في متابعة المشاكل والقضايا الصعبة مع الأفراد.تشكيل لجان  .27
 المعرفة التامة بالأمور القانونية المهنية مال الحالات القضائية وغيرها. .28
 العمل عل  تطوير الذات إداريا  وفنيا . .29

 .لجانع تقارير سنويةع جرد ... الخ( مثل:)أسبوعيةع شهريةع سنويةع  :الواجبات الإضافية 
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ليممرض / الممرضة الوصف الوظيفي  
 التمريض القسم: عامل / عاملة تمريض المسمى الوظيفي:
 .النظافة عمال  - الجدد التمريض مسئول عن: بالمستشفى التمريضرئيس هيئة  المسئول المباشر:

يحمل شهادة تمريض وحاصل علــ  شـهـادة تمــريض دورة  .1 المؤهلات: العاملين وباقي الأطباء وهيئة التمريض وهيئة المرضى يتصل مع:
 لمدة عام أو خبرة في التمريض.

ــة  .2 ــة والتمريضـيـة بـاـللاتين العربي ملمـاـ  بالمصــطلحات الطبي

 والإنجليزية إلماما  جيدا  فيما يخ  العمل. 

 من الأساسي الغرض

 :الوظيفة

 الصحية المؤسسة أهداف تحقيق .1
 الأفراد أداء تحسين  .2

 التمريضية الخدمة جودة تحسين .3

مؤتمرات .... )برامج تدريبيةو دورات علمية وطبيةو  :شهادات أخرى
  . خ ال

الخبرات 
 الم يوبة:

 

.)ما يتطلب إتقانه من غير المؤهلات العلمية والدورات( المهارات الم يوبة:  
 الموظفين.المعرفة التامة بالحقوص والواجبات ضمن نظام شئون  .1 الواجبات والمسؤوليات:

 .لحماية النفس والآخرين الالتزام بقواعد السلامة العامة ضمن سياسة مكافحة العدوى وذلك  .2

  به.الالتزام بسياسات الأقسام الخاصة وذلك حسب القسم الذي يعمل  .3
 المهنية.المعرفة التامة بالأنظمة والقوانين  .4
 للعمل.الالتزام بالحضور والانصراف في الوقت المحدد  .5

 المؤسسة.الالتزام بالزي الرسمي التمريضي المقرر لدى  .6
   Assignment Sheetالتأكد من البرنامج الموضوع له من قبل الممرض المسؤول  .7

 قسم.القيام بعملية الاستلام والتسليم للأدوات والأجهزة والمستلزمات حسب سياسة كل  .8
وينها "حرارة ـ نبض ـ تـنـفس ـ ضـاـط دم" حســب السياســة المتبعــة وتد للحالات غير الحرجةالمساعدة في أخذ العلامات الحيوية  .9

 في القسم وإبلاغ الممرض المسؤول عن القرالات غير الطبيعية.
 .I & O Chartمتابعة وتوايص ميزان السوائل  .10

 القيام بعمل الإجرالات التمريضية المطلوبة من الوردية السابقة والمستجدة مال:   .11

 الكمادات الباردة والساخنة. •

 الحقنة الشرجية. •

 تاير الحفاظات للمرض . •

 شعاعي.الإالتحضير للتصوير  •

 المساعدة التحضير للعمليات الصارى والكبرى. •

   من:كل  المساعدة في تقديم العناية التمريضية للمرض  والتي تشمل عل  .12

 وترتيب السرير.  تايير الشراشف •

ــة  و)الســرير وتشـمـل Dusting بـاـلمريضالبيئة الخاصــة  ترتيب وتنظيف • ــة  الطعـاـموطاول ــةوالخزان خــزائن  الجانبي

 مع التبليغ عن الأمور التي تحتا  إل  صيانة. الخ   …  الارفةو

ــة الروتينيــةو حمـاـم  • تقـدـيم  المــريضوتلبيــة حاجـاـت المرضــ  الصــحية حســب الوضــع الصــحي لهـمـ ماــل: " العناي
 تايير وضع المريض بالفرش"   والمبولةوالقصرية 

 والساخنة.كمادات الباردة القيام بعمل ال •

 الإشــرافمساعدة المرض  غير القادرين عل  " السير ـ اللبس ـ الطعام ـ الوضول والتهيؤ للصــلاة " وذلــك تحــت  •
  المساعد.المباشر من الممرض القانوني أو 

 الأدويــةوالاجــة   والجرح ــعربة ملفات المرضــ  عربـاـت الايـاـر  الاستقبالومكتب "  ويشمل: للقسم Dustingالقيام بعمل تنظيف .13

 خزانة المستلزمات "  
   العهدة.والإجرالات بالمستلزمات المطلوبة تحت إشراف مسؤول  تزويد غرف الفح  .14
 .أساور اليدو الجبائر الشراشف وغيرها  الشاشو القطنوتحضير كل ما يلزم للعمل الروتيني اليومي مال  .15
 المرض  غير القادرين عل  الاكل بمفردهم. مساعدة .16

ــةو القســطرة  .17 ــةو العمليـاـتو العيـاـدات الخارجي . …نقل المرض  لعمــل أي إجــرال خـاـر  القسـمـ ماــل " الاشـعـةو المعالجــة الحكمي
 وغيرها وذلك حسب الوضع الصحي المناسب لهم. 

 .وحفظها بالخانة المخصصة لهاات للمختبر وإحضار النتائج بين الحين والآخر  ينإرسال العالمساعدة في  .18
 الصور الشعاعية بمختلف أنواعها بين الحين والآخر وتوزيعها عل  المرض  حسب السياسة المتبعة.   المساعدة في إحضار .19

 .إرسال نماذ  طلب العلاجات لقسم الصيدلية وإحضار الأدوية للقسم حسب السياسة المتبعةالمساعدة في  .20
  خروجهم.مساعدة مرض  الخرو  في اللبس ومرافقتهم خار  القسم ام القيام بتنظيف فرشة السرير الخاصة بارفهم بعد  .21
   الأخرى.لرد عل  أجراس المرض  وتلبية حاجاتهم ضمن الصلاحيات المعطاة له وتبليغ الممرض المعني بالطلبات ا .22

مريضـيـة مــن قبــل مســؤول القسـمـ أو مــن ينــوب عنــه وتحــت إشــرافهم القيام بكل ما يطلب منه من أعمـاـل رسـمـية أو إجــرالات ت .23
   ومسؤوليتهم.

:الواجبات الإضافية .)أسبوعية، شهرية، سنوية، مثل: لجان، تقارير سنوية، جرد ... الخ(   



 الوظيفي فالوص بطاقة

 الوصف الوظيفي لمسئول / مسؤولة القسم
.قسمالمسؤول / مسؤولة  المسمى الوظيفي:    القسم: 
وادر التمريضية للقسم الذي يعمل به.كجميع ال مسئول عن: رئيس هيئة التمريض المسئول المباشر:  

 وهيئدة التمدريض وهيئدة المرضدى يتصل مع:

خددريج جامعددة أو كليددة تمددريض معتددرف بهددا لا تقددل  .1 المؤهلات: .العاملين وباقي الأطباء

 الدراسة فيها عن أربع سنوات أكاديمية  

يتقن اللغتين العربيددة والإنجليزيددة بطلاقددة قددراءة وكتابددة  .2

حاصددل علددى تصددريح  يخص مجال العمددل فيماومحادثة 

 مزاولة المهنة.

التمددريض  لاتلديه خبرة عملية كافيددة فددي مختلددف مجددا .3

)ويفضددل حضددوره دورة  مددل بددهوخاصة بالقسم الذي يع

 إدارية(.

التددام بأخلاقيددات ومعددايير المهنددة علميددا  ودينيددا   الالتددزام .4

 ومهنيا .

 من الأساسي الغرض

 :الوظيفة

 

 الأفراد كل مهام تحديد .5

 الصحية  المؤسسة أهداف تحقيق .6

 الأفراد أداء تحسين .7

 التمريضية الخدمة جودة تحسين .8

تدريبية، دورات علمية وطبية، )برامج  :شهادات أخرى
.مؤتمرات .... الخ (  

:الخبرات الم يوبة    

:المهارات الم يوبة  .)ما يت يب إتقانه من غير المؤهلات العيمية والدورات(   
:الواجبات والمسؤوليات  المستشف .المعرفة التامة بالحقوص والواجبات ضمن نظام شؤون الموظفين في   .1 

 والآخرين.الإلمام بقواعد السلامة العامة ضمن سياسة مكافحة العدوى وذلك لحماية النفس  .2

 للعمل.في الوقت المحدد  والانصرافبالحضور  الالتزام .3
 المستشف .الرسمي التمريضي المقرر لدى  بالزى  الالتزام .4
 الإطلاع والإلمام بالتطورات التي تحدث بين الحين والآخر في المستشف  خاصة بما يتعلص بالأجهزة الطبية والتقنية. .5
ــة وذلــك بالتنسـيـص مــع رؤسـاـل الأقسـاـم  .6 ــل الخطــط بأنواعهـاـ وإعـدـاد التقـاـرير الدوري القيـاـم بتحديـدـ الحاجـاـت التدريبيــة وعم

 ريضية.التم
 .ومزمنةالإشراف وتنسيص كافة البرامج العلمية والتدريبية للكوادر التمريضية داخل المستشف  ضمن خطة مكتوبة  .7
 المشاركة في إجرال الأبحاث العلمية داخل المستشف  وخارجه بما يحقص رسالة المستشف  التعليمية. .8
 لمختلفة.الإشراف عل  تجهيز مدربين متميزين داخل الأقسام التمريضية ا .9

 المستجدة. المساعدة في وضع سياسات عامة للإجرالات التمريضية داخل الأقسام وذلك حسب المعايير العالمية .10
 المشاركة والإطلاع عل  عمليات الاستلام والتسليم داخل الأقسام وتطويرها. .11
 الإطلاع عل  عمليات التاقيف الصحي للمرض  وعمل نشرات خاصة بذلك .12
يـدـ المستشـفـ  بمـاـ يسـتـجد مــن معلومـاـت طبيــة وتمريضـيـة بهـدـف الارتقـاـل بالمسـتـوى العلمــي والفنــي العمل المسـتـمر بتزو .13

 للكوادر.
ــة وتنفيـذـهاو  .14 الاشتراك مع رؤسال الأقسام للتدقيص عل  الملفات الطبية مال: نماذ  ملاحظات التمريضو نماذ  الأوامــر الطبي

 نماذ  العلاجات.
 الطوارئ ومحتوياتها بطرص علمية.متابعة التدقيص عل  عربة  .15
 المشاركة في تقييم الكوادر مرحليا  أو سنويا . .16
 ورش العمل وإيه نشاطات علمية. إعداد سجل خا  للمشاركين في المحاضراتو الأيام العلميةو الدوراتو .17
 المشاركة في اللجان المختلفة والاجتماعات الدورية لمكتب التمريض. .18
 ركة في المحاضرات والمؤتمرات والدورات الداخلية والخارجية.تطوير الذات عن طريص المشا .19
 حالاتو نقاشات . تزويد الأقسام بما يلزم من نشرات تعليميةو وأسئلة للتقييمو وأساليب تعليمية متطورة )مال دراسة .20
 التدريبية والتعليمية. العمل عل  تطوير وتجهيز وسائل التقييم العمليةو .21
 ريضية والنشرات العلمية وإجرال الأبحاث داخل المستشف .الإشراف عل  المجلات التم .22
 .تالمشاركة في اجتماعات قسم التدريب العام في المستشف  والمساهمة في تنفيذ القرارا .23
 إعطال محاضرات ودورات صحية تاقيفية لموظفي المستشف  من غير الكادر الصحي مال دورات الإسعافات الأولية .24
الأقسام الفنية الأخرى مال أقسام المختبرو الصيدلةو التاذية والأشعةو وغيرها فــي مجـاـلات النشـاـطات التنسيص والتعاون مع  .25

 العلمية المشتركة.
 متابعة الدوريات العلمية وتعميم ما هو جديد وذلك خلال المحاضرات أو النشرات العلمية. .26
 عقد دورات تأهيل إداري للأفراد ودورات متقدمة لمسؤولي الأقسام. .27
 د ورشات عمل إدارية لجميع مسؤولي الأقسام التمريضية بالتعاون مع إدارة قسم التمريض.عق .28
 المساعدة في تنفيذ الإجرالات التمريضية في أي قسم من الأقسام. .29
 المساهمة والمشاركة مع مسؤولي الأقسام في وضع السياسات والخطط المختلفة ضمن الأسس العلمية. .30
 :القيام بعمل البرامج التالية .31

 .الخطط بأنواعها 



 .التقارير الدورية 

 .الإشراف عل  برامج التعريف للممرضين الجدد 
 فيما يخ  النشاطات المتعلقة بتدريب طلبة الكليات التمريضيةو يقوم مسؤول قسم التعليم المستمر بما يلي: .32

  المستشف .الإشراف عل  البرامج التدريبية لطلبة كليات التمريض المتدربين داخل 

 .التنسيص مع كليات التمريض في وضع المناهج والسياسات الأكاديمية 

 .الإشراف عل  تقييم  دال الطلبة داخل الأقسام 

 .المشاركة في إعطال محاضرات ودورات علمية متخصصة في كليات التمريض الأكاديمية 
 ودة فيما يلي:فيما يخ  الجودة الصحيةو تنحصر مهام مسؤول قسم التعليم المستمر والج .33

  ــرات ــي دورات لاكتسـاـب خب فـيات والاشـتـراك ف ــي المتشـ ــودة الصــحية الشـاـملة ف ــة لإدارة الج ــة التام المعرف

 ومهارات جديدة في ميادين الجودة الصحية.

 . وضع أسس وقواعد الجودة الصحية الشاملة ام برمجة تنفيذها ضمن الخطط المبرمجة زمنيا  ومرحليا 

 لأفراد عل  تنفيذ خطط الجودة الصحية الشاملة.تدريب مسؤولي الأقسام وا 

 ..الإشراف عل  تطبيص نظام الجودة في التمريض 

:الواجبات الإضافية  .)أسبوعيةع شهريةع سنويةع مثل: لجانع تقارير سنويةع جرد ... الخ(   
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 الوظيفي فالوص بطاقة

ليقابية:الوصف الوظيفي   
قسم الولادة    القسم: قابلة المسمى الوظيفي:  
 كافة النساء الحوامل والولادة والأجنة مسئول عن: رئيس هيئة التمريض المسئول المباشر:

 بكالوريوس قبالة .1 المؤهلات: مسئولة قسم الولادة  يتصل مع:

 دبلوم قبالة لمدة سنتين بعد الاانوية العامة .2

 العربية اوالإنجليزية-اللاات:   .3
  :الوظيفة من الأساسي الغرض

)برامج تدريبية، دورات علمية وطبية،  :شهادات أخرى
.مؤتمرات .... الخ (  

:الخبرات الم يوبة   الاث سنوات في نفس المجال .1 
 المعرفة بعلوم القبالة وفنون الممارسة   .2
المعرفة بالأجهزة الطبية المستخدمة في القسم  .3

 القدرة عل  إقامة علاقات طبية مع الأخرين  
 الإلمام باللاة الإنجليزية. .4

:المهارات الم يوبة  .)ما يت يب إتقانه من غير المؤهلات العيمية والدورات(   
:الواجبات والمسؤوليات  المستشف .المعرفة التامة بالحقوص والواجبات ضمن نظام شؤون الموظفين في  .1 

 والآخرين.بقواعد السلامة العامة ضمن سياسة مكافحة العدوى وذلك لحماية النفس  الالتزام .2

 وذلك حسب القسم الذي يعمل به.بسياسات الأقسام الخاصة  الالتزام .3
 المهنية.المعرفة التامة بالأنظمة والقوانين  .4

 للعمل.في الوقت المحدد  والانصرافبالحضور  الالتزام .5

 المستشف .الرسمي التمريضي المقرر لدى  بالزي الالتزام .6

 التأكد من البرنامج الموضوع له من قبل الممرض المسؤول. .7

 التوايص المستمر والالتزام بنظام السجلات الداخلي للقسم. .8
 مراجعتهم للمستشف .العناية بالحوامل أانال فترة  .9

 مراقبة وتقييم حالات الولادة بالقسم وإبلاغ الطبيب المشرف عند الضرورة. .10
 إعطال الأدوية والحقن حسب وصف الطبيب المعالج. .11
 فح  المواليد الجدد أانال وجودهم في غرفة الولادة  .12

 أخذ العينات المخبرية للازمة وإرسالها إل  المختبر للام. .13
 ضية الشاملة للمرض  الحوامل واانال الولادة وبعدها في غرفة الولادة.تقديم العناية التمري .14
 القيام بتطهير الجروح وتركيب الماذي الوريدي. .15
 أخذ العلامات الحيوية للحالات المرضية بشكل دوري وكتابة ذلك في الملف الطبي للمريض. .16
التعقيم واستلامها بعد تعقيمها من غسل الادوات المواد المعقمة لإزالة التلوث وارسالها ال  قسم  .17

 قسم التعقيم
والتشييك اليومي عل  القسم بكل  dustingالمحافظة عل  نظافة القسم وعمل ما يسم   .18

 الشفتات.
 أي أعمال أخرى يكلف بها من قبل المسؤول المباشر. .19

 

:الواجبات الإضافية  .... الخ()أسبوعية، شهرية، سنوية، مثل: لجان، تقارير سنوية، جرد    
 

 

 

 

 



 السياسات والإجراءات التمريضية بالمستشفيات بحسب المعايي العالمية
 :بالمستشفيات  أولاً: السياسات التمريضية

 أولاً: السياسات العامة:
  السياسات عن مختصرة  نبذة 

  :التقييم تسياسا (1

  قسم لكل وفقا محتواه و التقييم مجالات سياسة •

  التقييم لاستكمال الزمني الإطار سياسة •

  التقييم إعادة  محتوىو التكرار معدل من الأدنى الحد سياسة •

  الألم إدارة و تقييم إعادة و تقييم سياسة •

  التمريضية الخطة سياسة •

  التمريضي التسجيل سياسة •

  الاهمال أو للإيذاء  للتعرض بالنسبة المرضى تقييم سياسة •

  الإكلينيكي الفحصو المرضي للتاريخ الادنى الحد سياسة •

  للخطر عرضة الأكثر المستشفى مرضى فئات تحديد سياسة •

 : الطبية تالملفا اتسياس(2

  للمريض الطبي للملف والثابت الموحد المحتوى سياسة •

  الطبي المريض ملف في الكتابة صلاحية له من سياسة •

  المعلومات سرية نلضما للمريض الطبي الملف على الاطلاع حق له من سياسة •

 الغير الاطلاع أو والاستخدام والعبث والتلف الضياع من والمعلومات الطبية السجلات حماية سياسة •

  به مصرح

  والملفات السجلات حفظ ومدة  الطبية الملفات من التخلص سياسة •
 

 :المرضى حركة ةإدارت سياسا(3

  والتمريضية الطبية الرعاية من المرضى احتياجات لتحديد الفحص عملية سياسة •

  المستشفى دخول عند والأسرة  للمريض تعطى التي المعلومات سياسة •

  المطلوبة الطبية للخدمة متاح نمكا وجود عدم حالة في المرضى إدارة  سياسة •

 خلال من وذلك ) التمريض وهيئة الاطباء  تشمل (الاقسام كافة بين نوالتعاو التنسيق سياسة •

  الداخلية الاقسام

   خروجو دخول سياسة •

  الداخلي بالقسم المرضى •

  الموت على نالمشرفو المرضى سياسة •

  المريض وخروج وإحالة نقل سياسة •

  المستشفى في الطبية للطوارئ الاستجابة سياسة •

  وذويهم للمرضى الصحي التثقيف سياسة •

 : ةمتوقع الغير ت الأحداثسياسا(4

  واقعة تقرير رفع سياسة •

  عنها تقرير رفع يمكن التي بالوقائع قائمة •

  متوقعة غير أحداث تقع عندما المكثف التحليل سياسة •

 : حقوق المرضىت سياسا(5

  المريض حقوق سياسة •

  المستشفى تجاه  المرضى مسئوليات سياسة •

  العلاج في المريض استمرارية عدم أو رفض سياسة •

  المرضى ومقترحات شكاوى سياسة •



  المعرفة على مبنية كتابية موافقة على الحصول سياسة •

  المتوقعة التكاليف و بالنتيجة المريض تعريف سياسة •

  المريض ممتلكات على الحفاظ سياسة •

 : المريض ةموسلا ات أمانسياس(6

 : ةمعايير عام

  المريض على الصحيح التعرف سياسة •

  المرضى أحوال وتسلم تسليم سياسة •

  الانابيب و للقساطر الخاطئ التوصيل تفادي سياسة •

  السقوط لتلافي اللازمة الاجراءات واتخاذ المرضى سقوط منع سياسة •

  العزل و للتقييد الآمن الاستخدام سياسة •

  بالمستشفى المريض وجود اثناء  الفراش حوقر حدوث منع سياسة •

  الحرجة النتائج سياسة •

 :بالأدوية معايير خاصة

  ) المركزة  المحاليل تشمل ( الخطورة  عالية الأدوية مع التعامل سياسة •

  الخطورة  عالية بالأدوية قائمة •

  الخروج عند و المستشفى دخوله عند المريض يتناوله الذي بالعلاج قائمة على الحصول سياسة •

  ونطقا   شكلا   المتشابهة الأدوية سياسة •

  النطق و الشكل في المتشابهة بالأدوية قائمة •

  الأدوية كتابة في استخدامها يجب لا التي بالاختصارات قائمة •

 : الجراحية معايير خاصة بالعمليات

  مباشرة  الجراحة إجراء  بدء  قبل وأيضا العملية قبل للمريض الموثق و الدقيق التمييز سياسة •

  الجراحة لإجراء  اللازمة والأجهزة  الوثائق كل من التأكد سياسة •

  فيها البدء  قبل الجراحة اجراء  نمكا تحديد سياسة •

  الجراحي الإجراء  وبعد قبل والاجهزة  والابر الفوط )العدد( الدقيق الاحصاء  من التأكد سياسة •
 

 :ثانياً: السياسات الخاصة

  القلب رسم سياسة •

  الصدرية الذبحة مريض مع التعامل سياسة •

  القلبية الجلطة مريض مع التعامل سياسة •

  القلب هبوط مريض مع التعامل سياسة •

  الصدمة لمريض التمريضية العناية سياسة •

  الوعي فاقد لمريض التمريضية العناية سياسة •

  الكيتونية الغيبوبة لمريض التمريضية العناية سياسة •

  التنفسية الازمات لمريض التمريضية العناية سياسة •

  الصناعي التنفس جهاز سياسة •

  الكهربائية الصدمات جهاز سياسة •

 الهوائية الممرات من التشفيط سياسة •

 
 
 
 
 
 



 ثانياً: الإجراءات التمريضية بالمستشفيات:

 إجراءات العمل العامة: -أ

  والطوارئ الاستقبال مركز داخل العدوي لمكافحة القياسية الاجراءات •

  الأساسي الرئوي القلب إنعاش •

  بالمستشفى المتقدم الرئوي القلب إنعاش •

  التنفس مجرى انسداد •

  التمريضي التقييم •

 :الحيويةالعلامات  •

  التنفس قياس ➢ الحرارة  درجة قياس ➢

  النبض قياس ➢ الدم ضغط قياس ➢

  الجروح على الغيار •

  )الكانيولا ( طرفية وريد قسطرة  تركيب •

  )الرايل ( معدية أنبوبة تركيب •

  بولية قسطرة  تركيب •

  شرجية حقنة عمل •

  الدم عينات سحب •

  سكر تحليل عمل •

  العلاج اعطاء  طريقة •

  الدم نقل •

  بالأكسجين العلاج •
 

 :التخصصيةلعمل اات إجراء ب

  الحوادث مرضي تصنيف •

  المونيتور •
  القلب رسم •

  الصدرية الذبحة لمريض التمريضية العناية •

  القلبية الجلطة لمريض التمريضية العناية •

  القلب هبوط لمريض التمريضية العناية •

  الرئوي الارتشاح لمريض التمريضية العناية •

  الصرع لمريض التمريضية العناية •

  الصدمة لمريض التمريضية العناية •

  الوعي فاقد لمريض التمريضية العناية •

  السكر غيبوبة لمريض التمريضية العناية •

  الكيتونية الغيبوبة لمريض التمريضية العناية •

  والغيبوبة الأغماء  لمريض التمريضية العناية •

  الكلوي الفشل لمريض التمريضية العناية •

  التنفسية الأزمات لمريض التمريضية العناية •

  الأستنشاق جهاز على لمريض التمريضية العناية •

  الصناعي التنفس جهاز على لمريض التمريضية العناية •

  الهوائية الممرات من التشفيط •

  الكهربائية الصدمات جهاز الى يحتاج لمريض التمريضية العناية •

  شريانية عينة لأخذ التمريضية العناية •

  الشرياني الدم غازات •

  الكسور لمرضى التمريضية العناية •



  الحروق لمرضى التمريضية العناية •

  النزيف لمرضى التمريضية العناية •

  التسمم لمرضى التمريضية العناية •

  الولادة  من الرابعة أو الثالثة المرحلة في سيدة  مع التعامل •

  الأمصال مع التعامل •

  الاختناق لمريض التمريضية العناية •

 ملاحظة: سوف يتم أصدار كتيب خاص بدليل السياسات والإجراءات التمريضية بالمستشفيات وسوف يتم توزيعه لكم لاحقاً 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المعايي المعتمدةالتوزيع النمطي للكادر التمريضي على المرضى بحسب  
 الحد الأدنى من نسبة الممرضين للمرضى في أقسام المستشفيات العامة والخاصة

 
 
 
 

 
 

ريضــــام التمــــــقسأ      

تلانسبة الممرضين للمساعدين والقاب النسبة المعتمدة   

المستوى 
 الأول

المستوى 
 الثاني

المستوى 
 الثالث

الممرضين  
 القانونيين

 

 قابلات
 

 مساعدين

الحثيثة  العناية     1  :2  1  :2  1  :2  100 %    

2:  1 العناية الحثيثة حديثي الوالدة  1  :2  1  :2  100 %    

3:  1 العناية المتوسطة  1  :3  1  :3  70%   30%  

2:  1 الحروق   1  :3  1  :3  70%   30%  

2:  1 العمليات  50%   50%  

نعاشلأا  1  :2  1  :2  1  :2  100 %    

3:  1 الطوارئ  1  :3  1  :3  70%   30%  

5:  1   الدم والأورام  1  :5  1  :5  70%   30%  

5:  1 المعالجة بالأشعة  1  :5  1  :5  50%   50%  

2:  1 الغسيل الكلوي  1  :2  1  :2  70%   30%  

2:  1 الطوارئ التوليدية والأستقبال  1  :2  1  :2   100 %   

الولادةالمرحلة الأولى ما قبل    1  :2  1  :2  1  :2     

1:  1 المرحلة الثانية عند الولادة  1  :1  1  :1   100 %   

6:  1 المرحلة الثالثة ما بعد الولادة  1  :6  1  :6  30%  30%  40%  

6:  1 أطفال حديثي الولادة  1  :6  1  :6  50%   50%  

4:  1 الرعاية المتوسطة لحديثي الولادة  1  :4  1  :4  70%   30%  

5:  1 الأطفال  1  :5  1  :5  60%   40%  

5:  1 النفسية  1  :5  1  :5  50%   50%  

5:  1 الباطنية والجراحة  1  :6  1  :6  65%   35%  

3:  1 التأهيل  1  :3  1  :3  65%   35%  



 التمريضكادر  قواعد توزيع العمل على  
:التمريضالعمل على هيئة   عتوزي  ف أهدا   

 اعطاء عناية تمريضية جيدة ومستمرة للمرضي  .1

 استخدام مهارات ومعلومات كل مستوي من افراد هيئة التمريض  .2
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 :العمل عرق توزيط

  :الوظيفيةالطريقة  أولاً:  

لكل فرد من افراد هيئة التمريض لتنفيذ لكــل المرضــ  ماـاـل  أكارنشاط تمريضي معين او  أسنادتعتمد هذه الطريقة عل  

 غيارات عل  الجروح ...الخ –  لاتنفيذ ع

 هذه الطريقة  عيوب هذه الطريقة  مميزات
   ين/ الممرضاتتحتا  عدد اقل من الممرض  •

 توفير الوقت   •
 مهارة في هذا النشاط اتالممرض الممرضين /تكسب  •

 الممرضات  الممرضين /ن تجزئة الرعاية التمريضية للمريض بي •

 حظة المريض وتاقيفه صحيالافرصة لم لا تعطي •

 

 



 :الحالةريقة  ثانياً: ط

وهــي غالبـاـ مـاـ  واحــدوممرضــة ممرض / هذه طريقة ماالية حيث انها تعطي العناية التمريضية الكاملة للمريض بواسطة 

 تستخدم مع المرضي المحتاجين لعناية خاصة

 هذه الطريقة  عيوب هذه الطريقة  مميزات
 قة بين المريض والممرضة  لاتوطد الع •
 حظة حالة المريض  لاتسهل م  •

 .تساعد عل  اكتساب مهارات تمريضية متعددة   •

 باهظة التكاليف   •
 الممرضاتالممرضين / تحتا  عدد كبير من   •

 

  :الفريقريقة  طثالثاً: 

قــدراتهم  حســبوالأعمـاـل نشــطة لأالممرضـاـت وتوزيــع االممرضــين / في هذه الطريقة يسند كل المرض  الي عــدد مــن 

والاــرض هنـاـ  وطالــبويتكون الفريــص مــن ممــرض مؤهــل / مسـاـعد ممــرض/  المرض وحتيا  لإ العلمية والعملية وتبعا  

 .الخبراتستفادة من جميع لأا

 هذه الطريقة  عيوب هذه الطريقة  مميزات
 تحمل المسئولية  •

  الممرضين العاملينقات عمل حسنة بين لاخلص ع  •
 اعطال الفرصة للتطوير   •

 العاملين بكفالة  الممرضين استخدام مهارات وقدرات  •
 مواجهة مواقف العمل المختلفة  •

 حدوث صراعات بين افراد الفريص   •

 نجاز العمل لأ أكارالحاجة لوقت   •
 عدم تحديد المسئولية  •

 

 :بالمستشفىنشطة التمريضية على افراد هيئة التمريض  لأا  عأمثلة لجداول توزي

 :الحالةريقة طاع تبفراد هيئة التمريض بأأنشطة التمريضية على الأ (: توزيع1)جدول 

 الممرضة المسئولالممرض / اسم  يذهافالمطلوب تن يةبنشطة التمريضية و الطلأا التشخيص   سم المريضأ      

    

 

 :الوظيفةريقة طاع تبفراد هيئة التمريض بأأنشطة التمريضية على الأ (: توزيع2)جدول 

 الممرضة المسئولالممرض / اسم  يذهافية المطلوب تنبنشطة التمريضية و الطلأا

  

 

 :الفريقريقة طاع تبفراد هيئة التمريض بأأنشطة التمريضية على الأ (: توزيع3)جدول 
 الممرضة المسئولالممرض / اسم  يذهافية المطلوب تنبنشطة التمريضية و الطلأا التشخيص  رقم السرير سم المريضأ      

     

 

 

 

 

 



  الوظيفية:ت  لالمعدا

ويتضمن ذلك تحديد النوعيات المطلوبة  للمهام،مثل لأا للأداءيشمل التخطيط الجيد وجود تصور للقوى العاملة 

يات العامة فالمستشي ية لهيئة التمريض ففت الوظيلايوضح تخطيط المعد يوالمثال التال الأعداد، ىال بالإضافة

 :والمركزية

 التمريضالقوة المطلوبة من هيئة  القسم       م  
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 إدارة التمريض

 رئيس هيئة التمريض 

  والأخر للأعمال الإدارية والتعليم المستمرللتدريب  واحد منسقين
 فريص لمكافحة العدوي 

 التمريض لتدريب   منسصفريص للتدريب مع 

 حسب حجم المستشفي واتمريض ويزيد يناخصائي 2يقل عن  لافريص الجودة كل فريص 

2  

 أخصائيين التمريض

علــ  مــدار الأقسام عل  جميع أقسام  ؤسال ور ينالتمريض يتم توزيعهم كمشرف يناخصائي

ــيم دوري لجميــع المشــرفسـاـعة ويـ ـ 24 ــدراتهم  ين /المشــرفاتتم عمــل تقي ــد مــدي ق لتحدي

 ) شرط الخبرة )والتطوير القيادية وقدراتهم عل  التايير  

  2ل اسن – 2الجراحة )دا العيادات التي بها تدخل مال ممرضة لكل عيادة عممرض /  العيادات الخارجية 3

لضــمان سـاـعة  24ستقبال بهيئة التمريض بالتسـاـوي علــ  مــدار لإيتم تاطية كل غرف ا الإستقبال 4

 خدمة مستمرة لمرض  الطوارئ

 ممرضة بكل غرفة عمليات/  ممرض 3  العمليات 5

 ماكينة 4- 2ممرضة لكل ممرض /  الغسيل الكلوي 6

 حالة 2-1ممرضة لكل ممرض /  العناية المركزة 7

 ت صفرال بالدملاحا 4ممرضة لكل  –ممرضة لحالة تنفس صناعي ممرض /  الحاضنات 8

 الداخليفي القسم ت للمرض  لاحا 8 - 6ممرضة لكل ممرض /  الأقسام الداخلية 9

 

 ق:حظ من المثال السابلام

 سرير   2اعتبرت وحدة العمل بالقسم الداخلي  •

 والاياب   الإجازات% احتياطي لكل نوعية خدمة لتاطية  1يضاف عدد بنسبة  •

 يناخصـاـئي 3عــدد  والأطفـاـل المبتســرينتضاف لكل وحدة خدمة تخصصية دقيقة مال العناية المركــزة والكلــي الصــناعية  •

  نوبةسرير بكل  1تمريض لكل  فني 1تمريض لكل وحدة + 

 %1سرة لأت عل  اساس ان نسبة شال الاالمعداحتسبت هذه  •

 

 

 

 

 

 

 

 



 المناوبات  ولا جدعمل  واعد ــ ـق
 :المناوبات جدول

 النوبات وترتيب الممرضين / الممرضات بين وبالتساوي بالتناوب الاعمال لتوزيع زمني تخطيط هو

 :وهيأغراض  ثلاثة في يستخدم الجدول وهذا

 :مثل  بين الممرضين/الممرضات  وبالتساوي  عادلا  توزيعا    العادية  العمل ساعات عن  الزائد  العمل  توزيع ➢

 بأجراضافي  العملالأسبوعية    الاجازات  السهر

  المنزلية  الزيارات  مثل  الممرضين / الممرضات  بين  وبالتساوي  مستحبة  الغير  او  الصعبة  الاعمال  توزيع ➢

 بالوحدات الصحيةوالولادة  

 .العاملين  جميع  بين  الزائدة  الواجبات  تقسيم ➢
 

 :المناوبات جداول  عمل  قواعد

 :العاملين على بالتناوب المختلفة  الأعمال  توزيع عند  احترامها  يجب اساسيتان قاعدتان  هناك

 شهرا    او  اسبوعا    او  يوما  تكون  ان  ربما  العمل  وفترة  الواحد  بالجدول  النوبة  عمل  فترة  تتساوي ان  يجب ➢

  عدد  مع  او  العمل  فترات عدد  مع  بالتناوب  يعملونالذين    الممرضاتد  عدد الممرضين    يتساوى ان  يجب ➢

 الانشطة

  :التالي  مراعاة  يجب النوبات جدول  وضع  عند

 اليمين  جهة  العمود في  النوبةأسبوع    بداية  تاريخ  يكتب ➢

 بالجدول  افقيا  تهرافت  او  العمل  مكان  يكتب ➢

 .السابق  العمود  في اسم  بأخر  جديد سطر  كل  ويبدأ  اليسار  الي  اليمين  من  تملا ➢

 :تذكر
 تريدها  التي  الأهداف  لتوضيح جهد  فيها  يبذل  حيث  والترتيب  المنطق  على  تعتمد  فكرية  عملية  هو  التخطيط

 إن يمكددن التددي بالمعوقددات التوقددع أو التنبددؤ محاولددة وكددذلك لتحقيقهددا الوسائل أفضل عن والبحث الإدارة

 .عليها  التغلب  وكيفية  تعترضها

 :الأسئلة  هذه  على الإجابة  خلال من  قريفال  أعضاء  كل التخطيطي  ف  يشارك

 سيتم  ماذا  ➢

 المطلوبة  الأنشطة  تحديد  ➢

 سينتهي  ومتي  سيبدأ  متي  ➢

 نشاط  كل  ونهاية  بداية  ➢

 جزء  كل  تنفيذ عن  المسئول  من ➢

 جزء  كل عن  المسئول  تحديد  ➢

 عمل  كل  ينفذ  كيف  ➢

 العمل  طريقة  ➢

 العمل  هذا  ينفذ  أين  ➢

 له  الخطة  عمل  المراد  المكان  ➢
 

 



 التمريض  في تطوير العاملين  
 :التمريضيشمل تطوير العاملين التدريب والتعليم المستمر لهيئة 

 

تقدمها جهة العمل لهيئــة التمــريض  التيشطة التعليمية المخططة والمنظمة نلأجميع ا يشمل :المسـتمرالتدريب 

  .للمرض تهدف ال  رفع مستوى الخدمة المقدمة    والتي
 

 :علىتشتمل برامج التدريب المستمر 
 

ا جديدا معمله  واإستلم  ذينحدياا أو ال  ينالمعينين /الممرضات  يتم تعريف الممرض  وفيها :والإرشادبرامج التوجيه 

  .الجديدعل  التكيف عل  محيط العمل    ما بارض مساعدتهم ا وواجباتهمبمسئوليته 
 

 مزمة لقيامهلاالممرضات عل  المهارات الالممرضين /هذه البرامج تدريب    تشمل :المهاراتبرامج التدريب على  

  .تصاللإانسانية وطرص  لإقات الاالع  فيالفنية أو المهارات  بالكفالة والمستوى المطلوب مال المهارات    مبعمله
 

ين للترقيــة علــ  فــراد المــؤهللأيتم تــدريب القيـاـدات التمريضــية وا وفيها :والإدارةبرامج التدريب على القيادة 

  .التمريض  فيدارية للوظائف المختلفة  لإشرافية والإالمسئوليات ا
 

 موتجديــد وتطــوير معلومـاـته مالممرضات ومساعداتهالممرضين / البرامج تصمم لتعليم  هذه :المسـتمرالتعليم 

تكنولوجيا العلوم التمريضية   فيتحدث نتيجة لتطوير    التيالحدياة والمعلومات الجديدة    تجاهاتلابا  مومهاراته

 .التخصصيةت  لاالمجا  فيالممرضة للعمل  الممرض /  وتهدف بعض هذه البرامج ال  إعداد    والطبيةو
 

 :تشمل برامج التدريب المستمر  فيمة رق التدريس المستخدط

 المحاضرة ✓

 ) العرض والتفسير)المشاهدة   ✓

 المناقشة  ✓

 ) الدور)تمايل    المحاكاة ✓

 الوسائل السمعية والبصرية ✓
 

  

 

 

 

 

 

 

 



 شراف الفعالالإ
  :الإشراف هوم  فم

 الآخرين  خلالمن    الأعمالفي أبسط مفهوم هو إنجاز    بالإشرافيقصد   •

 بواجباتهم ومسؤولياتهم عل  الوجه المطلوب  الأفرادإل  قيام    الاطمئنانكذلك هو   •

ول عن الفريص لمساعدة أعضائه عل  أدال وظائفهم كاملة ودفعهم إل  تحقيص ئهو الجهد الذي يبذله المس •

ت والعقبات التي قد تعترضهم أانال أدال لاهداف المنشودة وتوجيههم إل  كيفية التالب عل  المشكلأكافة ا

 ين جهود العاملين ونقل الخبرات بينهم ومساعدتهم عل  التطوروة عل  التنسيص بلاعملهم ع

لذا فهن   الفعالةووهو جزل هام في عملية المتابعة    التوجيهاتوشراف هو عملية مراقبة العمل واعطال  لإا •

والمشــرفون مســئولون عــن مسـاـعدة العـاـملين  الأهــدافودال وتحقيــص لأشراف يساعد عل  تحســين الإا

والمشرف الناجح هو  بهاوالتي يعملون لمرافص الصحية اعمالهم وتحقيص اهداف اخرين لتحسين ادال لأا

 الذي يوفر الدعم والمساعدة بدون تسلط وتتوافر لديه المهارة والفهم والصبر

 الفعال؟  ف شرالإما هو ا

 ل المرؤوسينلاهداف من خلأاوتحقيص  عمال  لأهو تنفيذ ا •

 الآخرين  خلالمن    نتائجالوتحقيص    عمالالأوإنجاز  هو تعامل مع البشر   •

داف لأهتحقيص اوعمال  لأنجاز الأدال  لأالقدرة عل  تحريك دوافع العاملين وتحقيص التناسص والتكامل في ا •

 المشتركة

 العنصر الفني العملي •

 .الإداريالعنصر   •

والتنفيذ والتقويم و والمشرف دارية التي تتكون من التخطيط والتنظيم  لإداري سقف العملية الإاف ارشلإويعد ا

الذي تسع  إليه ويحدد بدقة الواقع الفعلي لها و ويحدد   ؤسسة الصحيةللم  الاستراتيجيةهداف  لأداري يدرك الإا

دال بين الواقع والمأمول ويسع  للتدريب وتأهيل وتحفيز العاملين الذي يشرف عليهم وتهيئة البيئة لهم لأفجوة ا

ويسع   جية وفص خطة مدروسة بعناية ويقيم بشكل دوري مدى ما تحقيص من إنجازستراتيلإهداف الألتحقيص ا

و ذو معارف متنوعة وقدرات عالية ومهارات تخصصية دقيقــة دارية ولهذا فهلإا ؤسسةللتحسين المستمر للم

 مهمته.تساهم في نجاحه في  

  عال؟الف  ف من هو المشر

بينما المشرف الفعال هو ذلك المدير أو المسؤول الذي يطبص مبادئ دارة فقط  لإالمشرف هو الذي يطبص مبادئ ا

بمراعـاـة  لايحقــص الفعاليــة المطلوبــة إ لاح وهــو دارة في عمله اليومي ويوجه الموارد المتاحة نحو النجـاـلإا

 .والتصرفالمصالح وحسن التعامل  



 :الجيد  ف شرالإخصائص ا

  :التالية  ف هدالأا  قيحق  لتزامالأ 

 هداف واساليب العمللأة ما بين الرئيس والمرؤوس عل  االمشاركقة لاع •

 اتفاص حول ما يتم مناقشته ليجتماعات الدورية والوصول الأالفريص وتشجيع عقد ا بأسلوبعمل ال • 

 التوزيع العادل للمهام المتفص عليها • 

 الاواب والعقاب لمن يستحص او مزيد من التدريب • 

 ت التي تظهرلاالذي يتم والمشكمناقشة التقدم   • 

 خرلأبعض العاملين عل  حساب البعض ا عدم التحيز او التمييز بين العاملين مع تجنب تفضيل • 

 هتمام بوجهات النظر المختلفة خصوصا الصبر عندما تنشا الصراعات بين العاملينلأانصات ولأا • 

 تجنب النقد الجماعي • 

 التوضيح وامكانية التنفيذمع  مكانياتالإالنصح في حدود  • 

 والموارد المتاحةوالأولويات حتياجات لأالتخطيط عل  اساس ا • 

 الوعي بالمسئوليات والمشاكل الشخصية لكل العاملين • 

 تعليم المهارات الجديدة وتبادل المعلومات والخبرات ما بين العاملين • 

 مكانياتالإتوفير  • 

 وفاعليةجتماعات بنجاح لأادارة ا • 

 دال الجيدلأة مناسبة لتشجيع العاملين عل  اخلص بيئ • 

 تقييم ادال العاملين مع مراقبة تقربهم للعمل • 

 والتعامل معهاوكذلك اعداد هذه المتايرات  خرينللأها وتقديم للمتايراتالقدرة عل  التمهيد  • 

  :الإشرافيةت  راالمها

  :التاليةالجيد اتقان المهارات  فشراالإيتطلب 

 نجاز العمللإساليب والطرص لأالقدرة عل  استخدام الخبرة وا :مهنيةمهارات فنية 

 تصال لأمهارات ا

 مهارات ذهنية •

 



  :نسانيةلإقات الامهارة الع • 

  .عدم التفرقة في المعاملة ✓

  .الموظفالاقة المتبادلة بين المشرف و ✓

  .الابات عل  الموقف ✓

 .خرينلآهر الهادئ أمام االمظ ✓

 .قة شخصية مع المرؤوسينلاإقامة ع ✓

 قة مع الموظفين تكون عل  أساس عادل وقانونيلاالع ✓

 :الإشراف رق أساليب ط 

  :أولاً: المرور

  :طرقعن  كادر التمريضحظة عمل لافي هذه الطريقة يتم م

 المهماتو والآلات الإمكانيات ملاحظة ✓

 نظافة المكان وترتيبه ملاحظة ✓

  :الشخصية ثانياً: المقابلة

  :تيةالأت لافي الحا ينيس التمريض والممرضتستخدم هذه الطريقة بين رئ

 الجديد الممرضة/المقابلة الشخصية للممرض ✓

 فراد هيئة التمريضلأالمقابلة الشخصية  ✓

 التقاريرثالثاً: 

 المرؤوسين عجتماعات ملأارابعاً: 

  التدريب اثناء العملخامساً: 

 التحفيز سادساً:

   القيادة :سابعاً 

 

  :التمريضعلى هيئة  فشرالإخطة ا

 :نوعين ىيئة التمريض اله على فشرالإتنقسم خطة ا

  :المديويلة ط: خطة أولاً   

 للعاملين الجدد من هيئة التمريض   ✓

 للعاملين غير الجدد من هيئة التمريض ✓

  :المديخطة قصيرة  ثانيا: 

 اسبوعيا   ✓

 يوميا  ✓

 



  :الإشراف ادئ بم

 إعطال الموظف معلومات عن عمله والجهة التي يعمل بها •

 مناقشة مشاكل العمل •

 شادة بالعمل الجيدلإا •

 دال لأخدام النقد البنال لتحسين ضعف ااست •

 ظهار كفالتهم في تحمل المسئوليةفرصة إ المرؤوسينإعطال  •

 مرؤوسيكعدم التعالي عل   •

 .ضبط النفس •

  .الوفال بها لا تستطيع تقطع وعودا   لا •

  .لنفسك مرؤوسيكتنسب أفكار  لا •

 اعترف بأخطائك •

 فراد مجموعتكلأكن مخلصا  •

 العدالة •

 تشجيع الموظفين عل  تطوير أنفسهم •

 حسن الخلص •

 وامرلأكيفية إصدار ا •

 كيفية إتخاذ القرارات   •

  :كمشرف وظائف المدير  

 التقييم • التوظيف • التنظيم • التخطيط •
 توفير متطلبات العمل • التحفيز • ت واتخاذ القراراتلاحل المشك • المراجعة •

 ستشاراتلإالتعلم وا • التدريب والتطوير • خلص بيئة عمل صحية • التنسيص •
 

  :المشرف ات  بمهام وواج

  :العامةات ب: الواجأولاً 

 دال العمللأزمة لات العامة والتعليمات الواضحة الإعطال التوجيها •

 شراف عل  المرؤوسينلإالمراقبة وا •

 تدريب المرؤوسين أانال العمل •

 تكوين عالقة إنسانية مع المرؤوسين فيما بينهم تكون مبنية عل  أساس الاقة المتبادلة والفهم المشترك •

 قيادة فريص العمل لتحقيص أهداف المنشأة  •

  :بالعملات المتعلقة بالواج :ثانياً  

 فراد العاملين تحت إشرافهلألفي الوحدات التي يشرف عليها و تخطيط العمل •

 توزيع العمل عل  المرؤوسين بطريقة عادلة •
  خرىلأقسام الأالتنسيص مع ا •

 التأكد من إنجاز العمل في الوقت المحدد حسب الخطة ووفص المعايير المحددة  •

  وكيفا  دال كما  لأالتأكد من جودة ا •

 دال العمل  لأابتكار طرص وأساليب جديدة  •

 

 



 :بالمرؤوسينات المتعلقة بالواج ثالثاً:

 تطوير مهارات وقدرات المرؤوسين •

 تفويض المسؤوليات للمرؤوسين •

 ت الناشئة بين المرؤوسينلاحل المشك •

 دال وتحسينهلأتحفيز المرؤوسين لتطوير ا •

 وترقيات إجازاتالعناية بشؤون المرؤوسين من  •

 حفظ النظام أانال العمل وفص الضوابط السلوكية المعمول بها في المنشأة  •

  .العاملينتقييم أدال  •

  :ءلاوالزمساء ؤات المتعلقة بالربالواج رابعاً:

  تطبيص السياسات العامة للمنشأة  •

 يشرف عليهتحمل المسؤولية بالنسبة للعمل في القسم الذي  •

 خرىلأقسام الأل في الاالتعاون مع الزم •

  .المرؤوسين للاالمرونة في تقبل نقل وإح •

  :سهنفمسئوليات تجاه  :خامساً 

 ) الاقة بالنفسو الصبرو الحزمالشخصية )هتمام بتنمية الصفات لأا •

  العملالتفويضو تطوير فريص )ساليب والأهتمام بتنمية المهارات الأ •

  :عالفال  ف شرالإساسية للأات ابالمتطل

 القدرة عل  القيادة  •

 القدرة عل  التحفيز •

 القدرة عل  تنظيم وتقييم العمل •

 القدرة عل  المراجعة وتقييم أدال العاملين •

 القدرة عل  خلص بيئة عمل صحية •

 ت واتخاذ القراراتلاالقدرة عل  حل المشك •

 القدرة عل  تدريب المرؤوسين •

 القدرة عل  التخطيط •

 تصال الفعاللأالقدرة عل  ا •

 القدرة عل  إدارة المعرفة •

 .القدرة عل  إدارة الذات •

 

 

 



 القيادة الفعالة
  :مقدمة

إنسـاـن لــه  لا  تميز به. فالقائــد هــو أويالقيادي الذي  يكون له أسلوبه شال وظيفة قيادية في مجال عملهيأن كل رئيس تمريض 

 لخا  به. وبنال عل  ذلك فكل رئيس هيئــة تمــريض فــي اســتطاعتهالقيادي اسلوب لأفات ومميزات شخصية يبن  عليها اص 

  .نماط القيادية المختلفةلأمكونات القيادة الفعالة وإطار افي ذلك عناصر و طور أسلوبه القيادي مستخدميبن  ويأن 

  :القيادة  هيما 

  .و تحقيص هدف أو غاية معينةفراد والمجموعة وتوجيه ذلك النشاط نحلأهي عملية التأاير عل  نشاط ا     

  :ملحوظة

إن مفهوم القيادة في العمل التمريضي هو توجيه نشاط الفريص التمريضي والتنســيص بــين جهــود أفــراده بمـاـ يكفــل تحقيــص  •

 هدف العمل ورفع الكفالة بين العاملين ومستوى الخدمات التمريضية

 خرين لكي يحققوا هدف معينلآهي التأاير في سلوك ا •

 خرين لتحقيص هدفلآالعمل مع اهي  •

 خرين ليؤدوا أفضل ما عندهم من قدرات ومهاراتلآتخدام مهارات الفرد ليؤار عل  اهي اس •

 فراد داخل مجموعة منظمة تجاه تحقيص الهدفلإهي التفاعل بين ا •

 فراد وتنسيص جهودهم لتحقيص أهداف معينةلأية تهدف إل  التأاير عل  سلوك اهي عمل •

  .يطيعونك -متميزا عنهم  -مؤارا فيهم  -ا لايرك تجعلك متزعم هي •

  الفعالة؟القيادة   يما ه

ســتراتيجية وتحقيــص التعـاـون واســتنهاض الهمــم للعمــل لإية البعيدة وصياغة الهدف ووضــع االقيادة الفعالة هي عملية ابتكار الرؤ

  :الذيوالقائد الناجح هو  

 طراف المعينةلأالمشروعة البعيدة المدى لجمع ا المصالحعتبار لايصوغ الرؤى للمستقبل  خذا في ا •

  راشدة للتحرك في اتجاه تلك الرؤى استراتيجيةيضع  •

ضــروريا فــي إنجـاـز التحــرك  يضمن دعم مراكز القوة الرئيسة لــه والتــي يعــد تعاونهـاـ أو توافقهـاـ أو العمــل معهـاـ أمــرا   •

 المطلوب

  :القيادةأهمية  

 العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبليةأنها حلقة الوصول بين  •

  مكانلإلجوانب السلبية قدر ايجابية في المؤسسة وتقلي  الاتدعيم القوى ا •

 رال لآفات والترجيح بين اوحسم الخلا وحلهاوت العمل لاالسيطرة عل  مشك •

 فراد يتخذون من القائد قدوة لهملأكما أن ا للمؤسسةوفراد باعتبارهم أهم مورد لأتنمية وتدريب ورعاية ا  •

  مواكبة المتايرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة  •

 هداف المرسومةلأتسهل للمؤسسة تحقيص ا •

 هداف الموضوعةلأأنها تعمل عل  توحيد جهود العاملين نحو تحقيص ا •

 لازمة لحلهالت العمل ورسم الخطط الاالسيطرة عل  مشك •

 .وتدريبهم ورعايتهم وتحفيزهمفراد لأتنمية ا •
 

 

 



   :السمات القيادية

 سمات سيكولوجية سمات فكرية سمات شخصية
 الابات الذكال الأمانة

 قوة الإرادة التفكير الصحيح الهدول والأتزان

 القدرة عل  الأقناع الفهم القدرة عل  الأبتكار
 التعاون سرعة الأدراك ضبط النفس

 الحوار القدرة عل  التقييم إحترام الاير
 روح المعنوية العالية الاقافة العالية حسن المظهر

 حسن التصرف تطبيص المعرفة قوة البديهة
  القدرة عل  الأتصال الأخلاص الحسنة

   السمعة الطيبة

 

  :ات القائدصف

 يقودها التييحتا  القائد أن يكون أكار ذكال عن المجموعة  •

 .فكر الآخرين فيوبدأ خطوات أفعال ليست  يجب عل  القائد أن يمتلك المقدرة عل  التمييز وكذلك المبادرة  •

 .تلاحل المشك فيالمقدرة عل  خلص أفكار وطرص جديدة تكون منتجة ومساعدة  بداع:لإالخلص وا •

الطاقــةو القيـاـدة والصــحة الجيــدة ضــرورية لسـاـعات  والموضــوعيةوعتمـاـد عليــة لاالماـاـبرةو ا التوجيــهو النضج الحسيو •

 .نجازات المستمرةو الاقة بالنفسلإالعمل الطويلةو التالب عل  الصعاب والمحافظة عل  ا

خــرين وأن يتحــدث ويكتــب لآيســتقبلها مــن ا التــيتصال مهمة للقائد يحتا  القائــد إلــ  تمييــز معنــ  الرسـاـلة لامهارات ا •

 .بوضوح

 .قناع ليحصل عل  موافقة أتباعهلإيستخدم القائد ا  •

 .عدم التحيز لمصلحة فرد أو أفراد •

 .ماكن المناسبةلأفي ا مرؤوسيهويضع   خصموالأعدال )صدقال لأدراك ليميز بين الإيحتا  القائد أن يكون حاد ا •

خــرين لآل الافــراد بصــداقة للحصــول علــ  اقــة وولأجتماعيــة عــن طريــص التعامــل مــع الانشــطة الأيشارك القائــد فــي ا •

 .شخا  مستعدة للتعاونلأبالطريقة التي تجعل ا

 

 

 

 

 

 

 



  :فعال يدارإهيئة التمريض كقائد و رئيس

 وحقوقه. معرفة واجباته •

 .هداف الواضحة والمستوفاة لأضع اي •

 .هدافلأضع الخطط المناسبة لتحقيص هذه اي •

 ممرضة حت  يتسن  له ممرض / فسير وتوضيح التوصيف الوظيفي لكل ت •

 .ساليبلأحدث الأبالنسبة لكل نشاط طبقا  عمل قائمة بالواجبات التمريضية وخطوات العمل بهي •

 .التمريضضع معايير لقياس مستوى أدال أفراد ي •

 .رشاد المستمر وتنمية قدرات الفريص الصحيلإراف والتوجيه واشلإقوم باي •

 .زمة للمنشأة لاحتياجات اللاستهالك وتحديد الاجهزة وترشيد الأمة الاراف عل  سشلإقوم باي •

 رال ومعرفة الجديدلآشارك في المؤتمرات والندوات وتبادل اي •

 .يات لمعرفة مدى التقدم وتجنب السلبياتحصائلإكتب التقارير اليومية وتقوم بعمل اي •

دارة لإكتسـاـب المعلومـاـت النظريــة والعمليــة للقيـاـدة واأالتعرف عل  أوجه القوى والضعف للممرضات وقــدرتهن علــ   •

 .في الوقت الصحيح لتؤديشيال الصحيحة لأستخدام الذات بطريقة منظمة للحصول عل  اأو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :وظائف القيادة

 :هيأهم وظائف القيادة 

 التخطيط •

 التنظيم •

 التوجيه •

 التنسيص •

 الرقابة •

 شئون الموظفين •

 

 :القيادةمهارات 

 :وهييجب أن تتوافر مهارات معينة للقيادة 

 داريةلإالمهارة ا •

 المهارة الفنية •

 نسانيةلإالمهارة ا •

 ستقرارلامهارة ا •

 المهارة الشخصية •

 المهارة الفكرية •

 



 

 عداتإدارة الم

  :المعدات أنواع  

  :نوعين  تنقسم المعدات ال

   المستهلكة:المعدات  .1

 ستعمال ...الخ  لاوالمحاقن وحيدة ا الطبيوهي التي تستعمل في وقت قصير مال القطن          

 مستهلكة:المعدات الاير  .2

   : الثابتير غنوعين الثابت و ىوتنقسم هذه المعدات ال وصيانةوهي التي تدوم لعدة سنوات وتحتا  الي عناية          

  الاابتة:المعدات الاير مستهلكة  .1

 حواض واجهزة التعقيم ...الخ  لاالمستشفي مال اهي تلك المعدات المابتة في حائط او ارض        

  اابتة:المعدات الاير مستهلكة المتحركة او الاير  .2

 ... الخ  التروليومن خمس سنوات مال الكراسي المتحركةو  أكاردوات التي تستعمل لمدة لاتشمل ا       

  :المعدات إجراءات ادارة 

 ي:ادارة المعدات وه يتوجد اربعة اجراءات رئيسية ف

 الطلب   .1

 التخزين   .2

 الصرف   .3

 المراقبة والصيانة   .4

  :المعداتلب ط .1
   التالية:لب المعدات المهارات طيتضمن 

 ستعمال الراهن  لاستعمال السابص وتقدير معدل الابنال عل  معرفة ا والمواردحتياجات لااعداد قائمة با ✓

 المتوافرة وتقدير التكلفة  والمواردحتياجات لاالموازنة بين ا ✓

 ملل استمارة الطلب ✓

  :المعداتين زتخ .2

  :المكانين أحد يين المعدات فزيمكن تخ

 مخزن رئيسي او احتياطي حيث تحفظ الكميات وال تستعمل  ✓

 مكان استعمال المعدات بعد صرفها من المخزن   ✓

  :التاليةين المعدات المهارات زيتطلب تخ 

 صناف الجديدة وتسجيل ما يصرف منها  لام الاتسجيل است ✓

 ت او بطاقات يومية للمخزون  لاحفظ سج ✓

 

 



  :المعدات فرص .3

دة تكون مســئولة عــن لافي قسم الو ةفماال الممرض  المعداتوللممرضة عن بعض للممرض / توجد مسئولية  ✓

 .خرىلأجهزة الأدة والامصال ومعدات الولأالموازين والمحاقن وا

 ام تسجيلها في دفتر او سجل المخزون يمكن صرفها كلما دعت الحاجة لها   وتوريدهابعد طلب المعدات  ✓

  :لذلكت المخصصة لااة اجرالات كتابية يعمل بها عند صرف المعدات وتدون في السجلاهناك ا ✓

 أي كتابة المنصرف في دفتر المخزون   المنصرف:سجل  .1

 اصدار اذن الصرف للتوقيع   .2

 عملها  تسجل الموجودات بالقسم الذي يستلم المعدات ويس .3

  :صيانتهاة المعدات وبمراق .4

اما المعدات الاير مستهلكة فتحتا  الــي صــيانة للحفـاـظ  تبديلهاوالمعدات المستهلكة تحتا  الي مراقبة لتجنب  ▪

 ستعماللاصالحة لأنها عليها في حالة 

    :التاليةالمعدات المهارات  وصيانةة بتحتاج مراق ▪

 اقناع العاملين بالحاجة الي نظافة المعدات وحفظها في صورة جيدة   ✓

  شاستعمال قائمة مراجعة للتفتي ✓

 .فات يطرأ عل  المعدات ومعرفة سببهلااكتشاف أي اخت ✓

  :وفوائدهات المعدات لاأهمية سج

حقة سوال كان ذلك بعــد شــهر او عـاـم اذ يمكــن لاالطلبات الت الطلبات السابقة يسهل اعداد الرجوع الي سجلا ▪

 والكميات المطلوبة في الظروف العادية  الصنفوالتعرف عل  عنوان المورد ورقم 

ممـاـ  الإمــداداتمعرفة الكمية الموجودة في سجل المخزون هي مؤشر جيد للوقت المناسب لطلــب المزيــد مــن  ▪

  يجنب قضال فترات طويلة بدون معدات اساسية

كما انها تشــجع العـاـملين علــ   تلفهاوو كسرها او أاذونات الصرف تحدد الجهة المسئولة عن العناية بالمعدات  ▪

  .المسئوليةتحمل 

ــي ▪ ــ  ســرعة التفت ــوارص وحـاـ شقــوائم الجــرد تسـاـعد عل ــدات واكتشـاـف الف راف لإسـ ـوا ريذت التبـ ـلاعلــ  المع

   .والسرقة

  :قريطبالمعدات عن  يدارة الجيدة تعتنلإا

 .توعية العاملين وتحفيزهم لإحساس بمسئوليتهم تجاه المعدات التي يستعملونها ▪

 مدادات عند الحاجة  لإطلب ا ▪

 تخزين المعدات تخزينا سليما   ▪

 مراقبة استعمال المعدات ▪

 

 

 

 

 



 

 الرقابة والمتابعة
  :الرقابةهوم فم 

وهــذا الهــدف يتطلــب وجــود وظيفــة إداريــة  فيــهوإن الهدف من ورال الرقابة هو التأكد من أن التنفيذ مطـاـبص للهــدف المرجــو 

لتمكــين المــدير مــن  المنشـأـة.دال وذلك بتصحيحه ومنع تكراره بما يجعلــه مطـاـبص لمتطلبـاـت أهــداف وخطــط لأتعن  بمقياس ا

زمــه لهــذه لاوأهــم صـفـة م دالولأاسيتم بمقتضاها قياس كفالة  التيللمعايير  واضحا   تحديدا   القيام بهذه الوظيفة يتطلب ذلك أولا  

 .تامةمة ئئمة لهذه الخطط ملاأن تكون ملا بل من المهم جدا   الموضوعةوالمعايير هو عدم تعارضها مع الخطط 

  :الرقابةأنواع  

  :هماريقتان للرقابة طهناك 

   الشخصية:حظة الملا .1

ع بنفســه علــ  ســير لاطلإحظة المباشرة ذهـاـب المــدير إلــ  موقــع التنفيــذ ليقــوم بـاـالرقابة عن طريص الملاتتطلب  

 .تصحيحهانحرافات بارض لإدال والكشف عن الأالعمل ونتائج التنفيذ وتقويم ا

 .بالتقاريرالرقابة  .2

  :الرقابةخطوات  

 بدقــةوكـاـن الهــدف محــددا  إذاجــرالات المبنيــة عليهـاـ أكاــر دقــة لإتصــبح المعلومـاـت الرقابيــة وا الرقابــة:تحديد مجال  ▪

 رقابتــهوبد لنا من تحديد مـاـ نريــد لابمعن  أنه  محددةوفالارض هو ان تحدد نقاطا معينة للرقابة لتحصل عل  معلومات 

  عن:لذا يجب أن نتسالل هل نحن نريد معلومات 

 الجودة   ✓

 الكم  ✓

 الوقت   ✓

 النفقات   ✓

 أم خليط من كل هذا  ✓

 تحديد معايير الرقابة   ✓

 دال لأقياس ا ✓

والتصــحيح يعنــ  العمــل  نصـاـبهاومــور إلــ  لأالرقابة وبها يــتم اعـاـدة ا فيالخطوة الخيرة  هيهذه  الإنحراف:تصحيح  ▪

 .نحراف عنهاأنتج   التيسباب والعوامل لأعل  إزالة ا

 

 



 

 تقييم وتقويم الأداء  

    :الأداءتعريف تقييم 

ــيم ــد لأا تقي ــو تحدي ــويمدال ه اـلة  وتق ــت الحـاـليالممــرض /لمســتوى كفـ ــي الوق اـ  الممرضــة ف اـليبلمعـاـيير طبقـ ــددة  وأسـ مح

 شاغل الوظيفة فييجب توافرها  وموضوعية

   :الأداءتعريف تقويم 

خطــة لتنميــة العامــلو  وتصــميمينباي أن يؤدي عمله  وكيفبه  وتعريفهعملية تهدف إل  تحديد أدال العامل  هيدال لأتقويم ا

    .دال ليس فقط تعريف العامل بمستوى أدائه بل التأاير عل  مستوى أدائه مستقبلا  لأفمن شأن تقييم ا

  :الوظيفىداء  لأهوم تقويم افم

محــيط العمــلو وخصائصــهم ذات الصـلـة  فيبأنه عملية قياس سلوكيات الموظفين  الوظيفيدال لأيمكن تعريف تقويم ا ▪

شــخا و يكونــون لأو وذلــك عــن طريــص شــخ  أو مجموعــة مــن اودوريبوظائفهمو ونتائج أعمالهمو بشكل منــتظم 

   .بأدائهمعل  دراية مناسبة 

ومسـاـعدتهم علــ   الأفــرادونهايــة المطـاـف علــ  تحفيــز  فــيوإنما غدا وســيلة تهــدف  ذاتهوحد  فيفالتقويم ليس هدفا  ▪

   .المؤسسة الصحية فينتاجية  لإومن ام رفع الكفالة ا أدائهموودفعهم ال  تطوير  إيجابيةوتعديل سلوكهم بصورة 

   :ليةالتا فهدالأا قداء إلى تحقيلأأنظمة تقييم ا فوعموما تهد

 .المساعدة في تخطيط القوى البشرية ▪

 .توزيع العمل عل  العاملين حسب قدراتهم ومهاراتهم ▪

 .تحسين عملية اختيار العاملين ▪

 .دال لأالتدريب عل  ا أارحتياجات التدريبية للعاملين وكذلك لأتحديد ا ▪

 .العدالة والدقة في المكافآت ▪

 .العاملين المؤهلين لشال وظائف قياديةواكتشاف  فراد الممكن ترقيتهمولأتحديد ا ▪

 .نتباه لمؤشرات عدم الكفالة في العمللاوا دالولأالمساعدة في تحسين مستوى ا ▪

   أدائهم.تقديم تاذية مرتدة للعاملين عن مستويات  ▪

   :الأداءتقويم   فأهدا

    :الإدارية فهدالأا     

 .قرارات الترقية والنقل وتخفيض المرتبة ▪

 .تجديد العقود أو إنهائهاقرارات    ▪

 .قرارات إلحاص الموظفين ببرامج تدريبية وتطويرية  ▪

    



  :والإرشادالتوجيه  فأهدا 

  .والقوة إظهار جوانب الضعف  ▪

  .التأهيلإرشاد الموظفين إل  البرامج التدريبية أو إعادة  ▪

   .الرضابهعادة النظر في برامج الحوافز القائمة ورفع مستويات  المؤسسة الصحيةقيام  ▪

 ي:حث العلمبال فأهدا

 .ختيارلإواستقطاب لإمة عمليات الاالتحقص من صحة س   ▪

 .الوظيفيتقويم إجرالات وأنظمة الحوافز والرضا    ▪

   .تقويم البرامج التدريبية   ▪

  :التقويمأهمية 

 دال  لأاكتشاف القصور في ا ▪

 دال لأتطوير وتحسين ا ▪

 هداف  لأتحقيص ا ▪

 دال لأإيجاد الحلول للقصور في ا ▪

 فراد الكامنة لأيكشف عن طاقات وقدرات ا ▪

 به من أعمال   ما يقومونتتفص قدراتهم واستعداداتهم ومهاراتهم مع  لاكشف العاملين الذين  ▪

 .ستفادة من التجارب السابقةلإا ▪

 توظيف الطاقات    ▪

 سساتهم  فراد بمؤلأتمكين اقة ا ▪

 عضال بعضهم من بعض  لأيساعد عل  استفادة من ا ▪

فــي أعمـاـلهم والعمــل علــ  تفـاـدي والــتخل  مــن جوانــب القصــور  وقــوتهمتمكين العـاـملين مــن معرفــة نقـاـط ضــعفهم  ▪

 .والضعف

جــرالات والقــوانين وأسـاـليب العمــل والمعـاـيير المتبعــة ومــدى لإنظمــة والأأسلوب للكشف عن نــواحي الضــعف فــي ا  ▪

 صالحيتها؛  

 قات بين الرئيس والمرؤوس  لايفيد في رفع الروح المعنوية للعاملين وتوطيد الصلة والع ▪

يشكل فرصة للعـاـملين لتــدارك أخطـاـئهم والعمــل علــ  تجنبهـاـ وتنميــة مهـاـراتهم وتحقيــص مـاـ يصــبون إليــه مــن ترقيــة  ▪

 مكافآت وتعويضات مجزية؛  والحصول عل  

 .يفيد في خفض معدل السلبيات في سلوك العاملين من غياب وإهمال وعدم الحماس للعمل ▪

 يسهم في الكشف عن الكفالات الكامنة غير المستالة للعاملين؛    ▪

 

 



 :الأداءأهمية عملية تقييم 

  :لرؤساءاأهميتها على مستوى 

بداعية للوصــول إلــ  تقــويم لإوالمشرفين إل  تنمية مهاراتهم وإمكانياتهم الفكرية وتعزيز قدراتهم ا الرؤسال دفع  •

 .دال تابعيهملأسليم وموضوعي 

 .قات الجيدة مع المرؤوسين والتقرب إليهم للتعرف عل  المشاكل والصعوباتلادفع المديرين إل  تطوير الع •

  :العاملينأهميتها على مستوى  

تجعل العامل أكار شعور بالمسؤولية وذلك لزيادة شعوره بالعدالة وبـاـن جميــع جهــوده المبذولــة تأخــذ بالحســبان  •

 .المؤسسة الصحيةمن قبل 

 .  ليترقب فوزه باحترام وتقدير رؤساله معنويا وماديالادفع العامل للعمل باجتهاد وجدية وإخ   •

   :التقويمأسس  

 رتباط بأهداف واضحة ومحدده  لأا •

 هداف  لأالشمول لكل أنواع ومستويات ا •

 ) .. الخالمصداقية ...  -العلم -مال  العدلأن يتم وفص معايير واضحة  •

 .أن يكون التقويم عملية تعاونية •

 أن يكون مستمرا   •

   :الأداءريقة تقويم ط بيقهامة لنجاح تط طشرو 

  .السليم الموضوعيللتقويم  أن يكون المقوم محفزا •

 .الأدال ئمة لقياس لاالمقوم المعايير المأن يستخدم  •

 .شاغلهاأن تكون هذه المعايير مشتقة من الوصف الوظيف  للوظيفة المراد تقويم أدال  •

 .تقويمه عن نتائج أن يكون المقوم مسئولا   •

 .بكفالة ويدرب عل  كيفية استخدامها  المستخدمةوأن يفهم المقوم الطريقة  •

 .ظة الفعلية لسلوك الموظف أانال تأدية وظيفتهحلاعل  الم أن يكون المقوم قادرا •

  .نسانية عل  عملية التقويملإخطال الأتؤار التحيزات وا ألا •

 .والعمليةسس العلمية لأتراع  فيه اسليما  أن تكون طريقة التقويم مصممة تصميما •

 .المهنيةستشارة لإ واأن تسهل الطريقة المستخدمة ما بعدها من إجرالات كالمقابلة ماالا   •

تحقيــص أهــداف  فــييجب أن تتميز بالموضوعية والرغبــة  التيتلك الاقافة  الصحيةو أن تتفص الطريقة مع اقافة المؤسسة •

 .العمل والعاملين

 



 :العاملينر نظام تقييم أداء صعنا

 .لبياناتدارة من ورال العملية وجمعها لهذه المعلومات والإوهو الهدف الذي تسع  له ا تحديد الغرض: •

 .فضللأدال نحو الأعمالهم وذلك للمعرفةو ولتحسين الأتقديم معلومات للعاملين أنفسهم عل  جودة وكفالة أدالهم  •

 .دال لأوات التي يمكن أن يحصل عليها الفرد وذلك مقابل الاجر والكفالات والعلأتحديد مستوى ا •

 .الموظف وهذا في حالة الحاجة إل  هذه المهامعمال والمهام التي من الممكن أن تسند إل  لأالتعرف عل  ا •

 .ل جهود التدريبلاحتياجه إل  التطوير والتنمية وذلك من خأوجه القصور في أدال الفردو وأتحديد  •

 .إجبار المديرين أن يربطوا سلوك مرؤوسيهم بنواتج العمل وقيمته النهائية •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    :داءلأعملية تقويم ا 

 :خطوات خمسداء من لأتتكون عملية تقويم ا     

 .والمرؤوستفاهم مشترك بين الرئيس  •

 .دال لادال في استمارة تقويم اللأالتسجيل الرسمي  •

 .دال لأالتقويم المستمر ل •

 .المناقشة الموضوعية لنتيجة التقويم •

 .الرسمية المناسبة لما تسفر عنه نتائج التقويم الإجرالات •

 :خطوات عملية تقويم الأداء

 تحديد متطلبات التقويم وأهدافة. .1

 تحديد الطريص المناسبة للتقويم. .2

 تدريب المشرفين. .3

 مناقشة طرص التقويم مع الموظفين. .4

 تحديد معايير مسبقة للمقارنة. .5

 مناقشة نتائج التقويم مع الموظف. .6

 طوير الأدال مستقبلا .تحديد أهداف ت .7

 بعملية تقويم الأداء للموظفين:الأطراف التي تقوم  

 الرئيس المباشر •

 الرئيس المباشررئيس  •

 اللجان المكلفة بالتقويم •

 الإشراف المتعدد الرؤوس   •

 زملال العمل •

 المرؤوسين •

 تقييم الفرد لنفسه •

 خبرال إدارة الأفراد •

 التقويم متعدد المصادر •

 

 

 

 



  :الأداءوليات تقييم ئمس 

  :اشربالرئيس الم .1

شخا  قــدرة علــ  تقيــيم قــدرات وانجـاـزات ونقـاـط ضــعف وقــوة مرؤوســيهو مــن ناحيــة أخــرى إدراك لأوهو أكار ا

  .لهمساس لأيمانعون أن يكون هو المقيم ا لاالمرؤوسين ومعرفتهم بمهارات وأقدمية رئيسهم تجعلهم 

   :المباشررئيس الرئيس  .2

عتمـاـد علــ  رئــيس الــرئيس لاوا دارة.لإاالرئيس المباشر يقيم المرؤوس باض النظر عن مدى اتفاص ذلك مــع رغبــة 

 .تعارضدون  المؤسسة الصحيةناتج من هدف إرضال رغبات 

 :اللجان  .3

يعلون مباشرة في المسؤولية الموظف موقع التقييم ولهــم صـلـة ومعرفــة سـاـبقة بــه  -قسام لأوتكون مكونة من رؤسال ا 

 .كبيروهذا يضمن العدالة والحياد في التقييم ولكن الوقت الذي تستارقه هذه اللجان يأخذ وقت 

 :الداخلراء من بشرية أو خبراء إدارة الموارد البخ  .4

لتي يتم تقييمها وتتمال مسؤولياتهم فــي مقابلــة القـاـئمين بـاـلتقييم ويشترط أن يكونوا عل  علم بطبيعة الوظيفة ا •

 القياس.وشرح عناصر التقييم والطريقة المطلوبة في التقييم وأسلوب 

 .التنفيذيةويطلب منهم بعد ذلك اتخاذ الخطوات  •

 .الرئيس يقيم مرؤوسيه •

 .المرؤوسين يقيمون رئيسهم •

 .ل يقيمون بعضهم البعضالزملا •

  المقيمين يقومون بالتقييممجموعة من  •
 

  :الوظيفيداء  لأفوائد عملية تقويم ا 

  :العاملينالروح المعنوية لدى  عرف

 دارة  لإاقات الحسنة سيسود بينهم وبين من العلادارة فهن جوا لإعندما يشعر العاملون بأن جهودهم موضع تقدير من قبل ا       

   :ولياتهمئبمسإشعار العاملين 

عندما يشعر العامل بأن نتائج التقييم سيترتب عليها اتخاذ مجموعة من القــرارات التــي ســتؤار علــ  مســتقبله المهنــي فهنــه 

 .عملهسوف يبذل قصارى جهده في 

 .وسيلة لضمان عدالة المعاملة •

 .الرقابة عل  الرؤسال  •

 .شرافلإاستمرار الرقابة وا •

 .ختيار والتدريبلأتقييم سياسات ا •

 .عمليات التعين والنقلضبط  •

 .تزام بالعمللألنضباط والأتحقيص ا •

 .حتياجات التدريبيةلأالكشف عن ا •

 .واتتحديد المكافآت التشجيعية ومنح العلا •

 

 

  



 :الفعالداء  لأخصائص نظام تقييم ا

 .هداف والمعاييرلأضح اتو •

 حية  لاالص  •

 المواوقية  •

  الصحيةالمؤسسة فراد ونتائج لأالربط بين نتائج ا •

 يمكن تطبيقه  •

 يزود بتاذية راجعة   •

 محفز   •

 نسانية للعاملين  لإيراعي اللمسة ا •

 ذو نظرة مستقبلية  •

 نجاز العالي لادال والأيساعد المدرال عل  مكافأة ا •

 .المؤسسة الصحيةمتوائم مع سياسة  •

 :المقيمالشخص    فييجب توافرها   التيات  فالص 

 .ومسؤولياتهنتائجه  ويقدر الممرضينمارس تقويم أدال قد أن يكون  •

 .الممرضينأن يكون ملم بأعمال  •

 .تكون أحكامه مبنية عل  مقاييس دقيقة وواقعية •

 .انطباعات أو أرال شخصية وليسيعتمد عل  حقائص  •

 .وصفاتهم الممرضينيقيم جميع أعمال  •

 .الخارجيةعتبارات الشخصية أو الضاوط لأأمام ا يتماش  لا •

 :شائعة  وأخطاءعوبات  ص 

 .تساهل المقيم •

 .التأار باعتبارات شخصية •

 انخفاض الدافع لدى المقيم •

 .بأعمال الوظيفة الممرضعدم المام المقيم أو  •

 .فرادلأعدم قدرة المقيم عل  التمييز الدقيص بين ا •

 .والمرؤوسنسانية بين الرئيس لإا والعلاقاتبيئة العمل  •

 .سارة بأخبار غير  الممرضينالخشية من مواجهة  •

 .ضروريعتقاد بأن التقويم للمهن الرفيعة غير لإا •

 .ن عملية التقويم تأخذ منهم وقتا وجهدا كايرينلأ •

 .دال غير موضوعية وليس لها مبررلأعملية تقويم ا •

  :التقويمقتراحات لتحسين مستوى إ

 .اختيار المقيم •

 .إشراك أكار من مقيم •

 .تدريب المحكمين أو المقيمين •

 .عماللأا وطبيعةاختيار الطريقة التي تناسب المؤسسة  •

 .وقياسهاحظتها يمكن ملا ودقيقةدال موضوعية لأيجب ان تكون مقاييس ا •

 .ومناقشتهعل  التقرير النهائي  الممرضينع لااط •



 مؤشرات الأداء للكادر التمريضي بالمستشفيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السجلات والتقارير
 التمدريض هيئدة وافدراد المشدرفات/المشرفين - التمدريض رئديس مدن المختلفة بنوعياتها التمريض هيئة عمل يتضمن

 .والتمريضية الصحية البيانات وتسجيل التقارير من العديد كتابة

 لدذلك ،والتقدارير السجلات وكفاءة التسجيل دقة على التمريضية الصحية للخدمات والتخطيط الآداء قياس عملية وتعتمد

 وتحفدظ واضدحة بطريقدة ومسدجلة ودقيقة وكاملة صحيحة المعلومات تكون بحيث والتقارير بالسجلات الإهتمام يجب

   .الضياع أو التلف يصيبها لا حتى أمين مكان في

 

 :والتقارير السجلات أهمية

 : يلى فيما تلخيصها يمكن وعديدة هامة فؤائد للسجلات والتقارير

 الضرورة عند إليها الرجوع ليمكن والنوع الكم حيث من التمريض هيئة افراد وأعمال الوحدة لأعمال سجل ➢

 .والعاملين الوحدة مداء تقييم في تستعمل التي الوسائل إحدى ➢

 .ورئيس هيئة التمريض الممرض / الممرضة بين الإتصال وسيلة ➢

 .والتمريضية الصحية الخدمات تخطيط عند للإسترشاد مداه ➢

 .تدريبية والدورات تعليمية برامج تنظيم عند للإسترشاد أداة ➢

 .علاجها وطرق الشائعة والأمراض والمشكلات المجتمع في الحالة على للتعرف وسيلة ➢

 .والتمريض الصحة مجالات في مقارنة أبحاث لإجراء مداه ➢

 الصحية والمؤسسات العاملين لحماية القانونية المشكلات في عليه الإعتماد يمكن مستند ➢

 

 :الجيد للتسجيل والتقرير المميزة الصفات

 .التسجيل في والأمانة والوضوح الدقة  ➢

 . وموضوعية تسلل في ومرتبة وصحيحة كاملة البيانات أن تكون ➢

 أن يحدث يجب إذ التأجيل تحتمل لا كوارث أو حوادث أو هامة معينة معلومات عن التبليغ عند التوقيت دقة  ➢

 .المحدد الميعاد وفى فورا   التبليغ ➢

 . أحيانا   الساعة وأيضا   والتاريخ الكاتب أو المبلغ بتوقيع التقرير ينتهى أن يجب  ➢

 

 

 

 

 

 



 جلاتـــــالس
 :التعريف

 الإدارة  أهداف تحقيق في تساهم وهى ،تكرارها ومنع المعلومات وترتيب لحفظ تستعمل إدارية مداه  هي السجلات

 .العلمية بالأبحاث القيام وفى التعليمية العملية وفى
 

 :التمريضية المستشفيات والوحدات تستعمل في التي المختلفة السجلات أنواع يلي وفيما
 

 :المريض أولاً: ملف 

 تشمل فهي الصحية بالخدمات المنتفعين أو للمرضى تعطى التي الصحية الرعاية نوعية على يدل الذي المستند وهو

 المعملية الفحوصات وكذلك الصحية للوحدة  الأولى زيارته أو المستشفى دخوله منذ المريض تخص التي المعلومات

 .له قدمت التي والخدمات للعلاج المريض فعل رد وكذلك العلاجية الإجراءات وتفاصيل والملاحظات به الخاصة

 منفصلة أوراق بها توجد وكذلك .الجراحية والعمليات للعلاج بالإستشارة  الخاصة السجلات على أيضا   تحتوي أنها كما
 .والأدوية العلاج لتسجيل

 فددي الأمر يلزم عندما تستخدم قانونية وثيقة أيضا   تعتبر ولكنها المريض عن المعلومات لتجميع سجلات فقط ليست فهي 

 .الخصوصية طابع لها يكو المريض ملف يتضمنها التي فالبيانات ولذا ،القضاء  حالات

 الصحية الخدمات مستويات جميع في إدارية كأداة  السجلات إستخدام كفاءة  مستوى من للرفع تبذل عديدة  جهود وهناك
 

 :الأتية الأغراض في المريض) ملف)ويستعمل سجل 

 .والعلاج التشخيص إلى الوصول على المساعدة   ➢

 .للمريض تعطى التي الخدمات تسجيل ➢

 .الأبحاث وإجراء  التعليم في المساهمة  ➢

 .القضاء  على المعروضة الحالات في هامة قانونية كوثيقة تستخدم  ➢

 .الخدمات تقييم عند والكيفي الكمي التحليل في تستخدم  ➢

 :المرضى لملفات بالنسبة التمريض افراد مسئولية

 : الأتي الملفات هذه  يتضمن أ على والمترددات المرضى من الجدد سجلات وترتيب تنظيم

 . كاملة والمترددين للمرضى الشخصية البيانات  ➢

 .التمريض هيئة افراد بملاحظات والخاصة الحيوية بالعلامات الخاصة الأستمارات  ➢

 .التخصصية للأقسام الأخرى والسجلات والأشعة المعامل إستمارات  ➢

 .العلاج أوراق  ➢
 

 :المرضى سجلات حفظ تجاه الوحدة تمريض رئيس مسئولية
 .والضياع العبث عن بعيد أمين بمكان السجلات تحفظ نأ يجب  ➢

 .المعالج للطبيب أو للدراسة أو المريض تحويل حالة في إلا للأخرين السجلات إعطاء  عدم  ➢

 .الأسباب من سبب لأي المترددة  أو المريض ملف من ورقة أي فصل عدم  ➢
 مدير من بإذن كتابي إلا المرضى أوعائلات أوأصحاب اقارب من شخص لأي السجلات بقراءة  يسمح لا  ➢

 .الوحدة  أو المستشفى ➢

 .والصحيحة الكاملة الملاحظات تدوين كيفية عن الجدد التمريض افراد وتدريبات إرشادات إعطاء   ➢

 عددن المسددئول المكتددب إلددى إرسدداله قبددل وكامددل وصددحيح منظم السجل نأ من التأكد يجب المريض خروج عند  ➢

 .حفظه

تكددون  وأن الوحدددة  من خروجه وحتى دخوله منذ المريض تقدم حالة والتقارير المرضى سجلات تحتويأن  يجب  ➢
 .العلمية بالأبحاث القيام عند وكذلك ،الأمر لزم كلما المريض حالة متابعة في إستخدامه يسهل حتى كافية التفاصيل

 

 

 



  التمريض: ملاحظات افراد بتدوين السجلات الخاصة ثانياً:

 أيضدا وتتضدمن ،لهدم المعطداة التمريضدية والعناية المرضى حالة عن الدقيقة الملاحظات تسجيل تشمل وهذه

 عدن ملاحظدات تسدجيل وكدذلك الصدحية والإرشدادات والغدذاء والعلاج بالأدوية المتعلقة الخاصة المعلومات

 الحالة
  حالته على يطرأ قد تغيير وأى للمرض تكيفه ومدى للعلاج المريض فعل ورد للمريض والنفسية الجسمانية

 

 :غرض من هذا السجلأ
 الملاحظدات لكتابدة الواحدد بالمستشدفى العداملين جميدع مدن عليده ومتفقدا   موحدا   سجلا   هناك يكون أن  ➢

 .المختلفة العمل ساعات أثناء التمريض افراد بين المسئولية نقل لتيسير التمريض افراد بواسطة

 .التمريضية العناية وأداء المريض حالة مراجعة سرعة تسهيل  ➢

 .التمريض افراد ملاحظات تدوين أهمية على التأكيد  ➢
 

  :التمريضي الفريق أفراد على الواجبات توزيع سجلاتثالثاً: 

 وكددذلك الواجبددات ،رعايتهم إليهم المسندة  المرضى وأسماء  بالوحدة  العاملين التمريض هيئة أفراد أسماء  تتضمن وهى

 ،الوحدددة  هيئددة تمددريض رئدديس بواسددطة يوميددا   يمددلأ موحددد نمددوذج هناك يكون أن ويجب ،منهم لكل المسندة  الخاصة

 :الأتي الواجبات توزيع سجل للجميع ويتضمن ومعروف واضح مكان في السجل هذا وضع ويجب

 .المسئولين التمريض افراد إسم➢
 .المريض إسم➢

 .التشخيص➢

 .والأبحاث الخاص العلاج أو إليها المحتاج التمريضية العناية➢

 العددلاج إعطدداء  أو الفحددص فددي الطبيددب مسدداعدي مثددل التمددريض هيئددة افددراد عنهددا المسئول الواجبات نوع➢

 .الجروح على الغيارات عربة إعداد أو الحقن لإعطاء  التحضير مثل الخاصة الواجبات وكذلك  .للمترددين

 :السجل هذا من الغرض

عددن  كتابددة الصددحية والمؤسسددات بالمستشددفيات التمريضددية بالوحدددات العاملين التمريضي الفريق أفراد تبليغ ➢
 .اليومية مسئولياتهم

 .مريض كل عن التمريضية المسئولية تحديد ➢

 .للمرضى المعطاة  التمريضية الرعاية لتقييم أساس ➢
 

  : (المناوبات)الورديات رابعاً: جداول

 بالعمالة والصحية التمريضية الوحدة  لتغطية الموضوعة الخطة ويحدد ويوميا   أسبوعيا تحضيره  يتم سجل هو

 :الأتي ويتضمن ساعة 24 مدى على التمريضية

 .بالأقسام التمريض هيئة أفراد أسماء   ➢

 على ساعة 24 لهم مفصلة أسبوعيا مدى على مجموعات في التمريض هيئة لأفراد المختلفة المستويات  ➢

 .النوبات عدد

 نوبة كل في رئيس التمريض إسم  ➢

 .والغياب والأعذار المرضية والإجازات الراحات ايام  ➢

 .والغذاء  الراحة وساعات الإجتماعات أوقات  ➢
 

 :السجل من هذا الغرض

 .كفايتها ومدى العاملة التمريضية بالقوى الوحدات تغطية يوضح  ➢

 .يوميا   بالوحدة  التمريض هيئة أفراد وغياب حضور يسجل  ➢

 العاملة القوى ومستويات لأعداد بالنسبة التمريضية الخدمات كافة عن معلومات يعطى  ➢

 التمريض افراد لكل العمل ساعات عدد يوضح كذلك  ➢



 

 : العهدة سجلات جرد خامساً:

 .وحالتها ومواصفاتها منها كل كمية تعريف مع والآلات والأدوات والأثاث الأجهزة  لكل معنونه سجلات       
 

  السجل: من هذا الغرض

 تخزين إلى المحتاجة أو المكسورة  أو المفقودة  الأدوات عن بالمعلومات التمريض رئيس إمداد  ➢

 .العهدة  جرد أو عد قبل المستعارة  الأدوات وكذلك له المناسب المكان إلى الزائد إرجاع  ➢

 

 العاملين: أداء تقييم سجلات سادساً:

 .شهور ستة كل أو سنويا   العاملين مداء  لتقييم تستخدم سجلات وهى      
 

 السجل: من هذا الغرض

 .والحوافز المكافآت وإعطائهم العاملين ترقية أساسها على يتم موضوعية قاعدة   ➢

 .للعاملين المهني للتقدم حافز  ➢

 .الجيد للعمل التوصيات تعطى أنها كما الآداء  سوء  اسباب يوضح  ➢

  :الوقت سابعاً: جداول

 .روتينية والغير الروتينية للأعمال     
 

 السجل: من هذا الغرض

 .وشهري أسبوعي ،يومي وهو الأنشطة حدوث وقت يوضح  ➢

 .للوحدة  الروتينية الأنشطة حدوث أوقات توضح اليومية فالجداول  ➢

 .والطلبيات الشهرية التقارير تقديم وقت مثل الشهرية الوقت جداول  ➢

 

 السجلات: انواع

  الصيدلية من أدوية صرف دفتر  والخروج  الدخول دفتر  والتسلم التسليم دفتر

   الأشعة طلب دفتر  والمهام الاعمال توزيع دفتر القسم احوال دفتر 

 ت  مفروشا دفتر  الطوارئ عربة وتسلم تسليم دفتر   العهدة دفتر 

 اليومي المنصرف دفتر  للتعقيم وتسلم تسليم دفتر  متوقعة الغير الاحداث دفتر 

  المرضى علاج دفتر  ة الصيان دفتر 

  الطبية التقارير دفتر  الاعطال دفتر

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 



 اريرـــالتق
 التعريف:

 أو التبليدغ للتسدجيل حادث أو معين موضوع عن معلومات توصيل منها الغرض ،مكتوبة أو شفهية رسالة عن عبارة التقرير

 الحدوادث ماعددا محدددة أوقات وفى منتظمة بصورة الرئيس إلى المرؤوس من ترفع التقارير أ وعادة معين إجراء لإتخاذ أو

 .حدوثها فور تبلغ فإنها والكوارث

 كلمدات وإسدتعمال تكدرار وبددون البسديطة الجمدل بإستعمال ودقيق واضح بأسلوب المعلومة يوصل الذي هو الجيد والتقرير

 التدي المناسدبة الكلمدات وإنتقداء – للمجهدول المبندى إسدتخدام وتفدادى – معنى من أكثر تحتمل أو غموض فيها ليس واضحة

 ويجدب ،التوقيدع قبدل والمراجعدة ةغللصديا كافي وقت هناك يكون أن ومراعاة الكتابة في الدقة تحرى مع – الغرض توضح

 .اللزوم عند إليها للرجوع التقرير من بصورة الإحتفاظ
 

 :الأتيةوالتقرير عادةً يتكون من الأجزاء 

 التقرير إليها المرسل الجهة أو الشخص إسم ✓

 التقرير موضوع على ودالا   وواضحا   مختصرا   يكون أن ويجب التقرير عنوان ✓

 :للموضوع مبسط ملخص ✓

 والمكددان الزمددان حيددث مددن بدده تحدديط التي الخاصة والملابسات وتطوره  الموضوع لتاريخ سريعا   عرضا   وتشمل :المقدمة ➢

 والأشخاص

 والوثائق والمقابلات الملاحظة واقع من للموضوع عرضا  كاملا   ويشمل التقرير: من الرئيسي الجزء  أو التقرير جسم ➢

 الحلول أو للعلاج الشخصي ورأيه التقرير كاتب إليها توصل التي النتيجة ➢

 والتوصيات الخلاصة ➢

 والتاريخ التوقيع ➢
 

 :كثيره أنواع التقارير

 بالعينددات المرفقددة التقددارير أو الإحصددائية التقددارير مثددل والوحدددات المستشددفيات جميع في والموحدة  المطبوعة النماذج منها

 إلخ … اشعة عمل طلب أو للمعامل

 أو معددين لمددريض بالنسبة كحالة اللاحقة المناوبة في لزملائهم التمريض هيئة افراد تبلغها التي مثل شفهية تقارير توجد وكذلك

 .اللزوم عند إليه للرجوع أيضا   كتابي تقرير في المعلومات هذه  تسجل أن ويفضل ،به القيام مطلوب خاص علاج

 لوحددة/ عمددل تعليمات/دليددل أو إداريددة/ اوامددر صورة  في تكونالأسفل(  إلى أعلى من (للمرؤوس الرئيس من الإتصال وطرق

 العدداملين إلى الإدارة  من اسفل إلى تسير التي المكتوبة الإتصالات ومعظم شفهية تعليمات صورة  في تكون وأحيانا   / الإعلانات

 الإعلانات لوحة ،عمل دليل ،إدارية أوامر شكل في تصدر

 ونددوع كمية عن إحصائية ومعلومات بيانات تتضمن فربما أعلى إلى العاملين من توصل التي المكتوبة والمعلومات البيانات أما

 بحددل الخاصددة القددرارات أخددذ وعلددى الخدددمات تخطدديط علددى تددؤثر ربما للرؤساء  المرؤوسين من المكتوبة والتقارير الخدمات

 والمعلومددات البيانات نوعية عن للعاملين والتوجيهات الإرشادات تعطى الجيدة  والإدارة  ،الأهداف إنجاز عنه ينتج مما المشاكل

 . تمريضية وحدة  أو قسم بكل الخاص التقرير أن يتضمنها يجب التي الإحصائية

 عملدده يجددب ومددا إجددراؤه  تم وما المشاكل بحل متصلة تكون ما عادة  التمريض رؤساء  أو المشرفين بواسطة المعدة  التقارير أما

 ويمكددن ، وسددلطاتهم تحكمهددم خددارج تكون التي المشاكل لحل الاقتراحات تقديم مع الرعاية ونوعية الحالي للإنتاج تقييم وكذلك

  .وحقيقية ودقيقة صحيحة معلومات على تحتوى كانت إذا إليه الرجوع يمكن ومصدر كوثائق المكتوبة بالتقارير الإحتفاظ

 



 :التمريضيةالخاصة بإدارة الخدمات  التقارير

  :النوبات وتسليم إستلام تقرير أولاً:

 علددى اليددومي العمددل أثندداء  أخرى مجموعة إلى التمريض افراد مجموعة من ومتابعتها المعلومات لنقل إتصال كوسيلة ضروريا  

 السددابقة الفتددرة  خددلال لهددم حدددث ومددا المرضددى عددن بملاحظات التمريض هيئة افراد تمد الكتابية التقارير هذه  ،ساعة 24 مدار

 لإعطاء  التمريض رئيس مع يجتمعون الصحي الفريق وأعضاء  التمريض افراد من كبير عدد أن التقرير هذا أهمية ومن ،لعملهم

 هيئددة افددراد يجعددل فتقريددر النوبددة للمشاكل وحلول إيضاحات إلى والوصول أسئلة أي وإثارة  التقرير كتابة قبل اللازمة البيانات

 .حدث بما علم على التمريض
 

  :اليومي التقرير ثانياً:

 :عن لإحاطته للمدير المستشفى تمريض رئيس بواسطة يكتب التقرير وهذا

 .للمستشفى العامة الحالة ➢

 .مضاعفات أو تغيير لها حدث التي المرضى إحصائية ➢

 .مضاعفات أو تغيير لها حدث التى المرضى حالات ➢

 .معينة أبحاثا   أو علاجا   تتبع التى المرضى حالات ➢

 .والوفيات والتحويل والخروج الدخول حالات ➢

 .الحرجة الحالات ➢

 .الطوارئ حدوث حالة في تتبع التى الخطة ➢

 .الولادة  بعد خصوصا   مرتفعة بحرارة  المصابة الحالات جميع ➢

 .بالخدمات المنتفعين أو المرضى شكوى ➢

 .اليومي العام التقرير من النوع هذا لمثل كثيرة  أشكال وتوجد ➢
 

  المرضى: إحصاء تقرير ثالثاً:
 افرادو الليل منتصف عند وغالبا   محدد وقت في المستشفيات بأقسام أو للرعاية الداخلي بالقسم المرضى لعدد الرسمي العدد وهو

 إشغال ونسبة وقت أي في الداخلي بالقسم المرضى عدد معرفة منه والغرض التقرير هذا كتابة عن مسئولين المناوبين التمريض

 .الخالية الأسرة  وعدد الأسرة 
 

  :المقترحة الحلول إتباع في التقدم ومدى العمل مشاكل عن تقارير رابعاً:

 علددى وللمسدداعدة  الحقددائق علددى للحصددول مؤثرة  مداه  يكون لحلها التوصيات إعطاء  مع العمل بمشاكل الخاصة التقارير كتابة إن

 .المتابعة لنظام إرشادات تعطى وكذلك الإجتماعات في خاصة لمشكلة المناقشة توجيه

 هددذه  خلددف الحقيقيددة الأسباب معرفة في والرؤساء  الصحي الفريق أفراد وجميع الأخرين التمريض افراد التقارير هذه  تساعد كما

 تحقيددق وفددى المشاكل هذه  حل في التقدم تقييم وعند المستقبل في متشابهة مشاكل من يحدث ما مواجهة يستطيعوا حتى ،المشاكل

 .العمل من المرجوة  الأهداف

 :العمل بمشاكل الخاصة التقارير كتابة عند التالي إتباع ويجب

 .وحجمها المشكلة تعريف ➢

 .إصلاحه يراد وما الأخطاء  عن دقيق بيان إعطاء  ➢

 .الأخطاء  هذه  إلى أدت التى الأسباب تحليل ➢

 .التقرير كاتب يراها كما المشكلة جذور تذكر ➢

 الحل بتنفيذ سيقومون الذين الأشخاص إيضاح مع المشكلة اسباب من للتخلص المقترحة الحلول ➢
 

 

 
 



  :الطارئة والمواقف الحوادث عن خامساً: تقارير

 والمرافق بالمستشفيات الصحية بالخدمات والمنتفعين المرضى ورفاهية سلامة على الحفاظ التمريض هيئة مسئوليات من

 .الصحية

 قددد والأخطددار التددى الحوادث تفادى علن وكذلك ،المرضى لهؤلاء  والتمريضية العلاجية الخطط ومتابعة تنفيذ عن مسئولون فهم

 حالددة أو الكددوارث حالددة فددي التمددريض هيئددة أفددراد واجبددات وتحديد تبصير أجل ومن ،الصحية والمرافق المستشفيات في تطرأ

 وكددذلك الداخليددة الكددوارث حدددوث عند العمل فى رؤسائهم تبليغ وكيفية الوحدة  أو المستشفى نظام على متعريفه يجب ،الطوارئ

 .حيالها بواجباتهم القيام كيفية

 هددذه  مثددل حدددوث بتبليددغ خدداص نظددام إتباع الصحية والمرافق بالمستشفيات التمريضية الخدمات إدارة  واجبات أهم من كان ولذا

 الأخطدداء  هددذه  تبليددغ ضددرورة  على للعمل إستلامهم عند التمريض هيئة افراد وتدرب تنبه وأن ،وقوعها فور والحوادث الأخطاء 

 بالحوادث والطوارئ الخاصة التقارير كتابة هو فاعلية التبليغ طرق أكثر ومن للمسئولين والحوادث
 

  لاج:ـــالع إعطاء أخطاء تقارير سادساً:

 التمريض هيئات مثل ،للمريض إعطائه أو حفظه أو العلاج إصدار في تتعامل التى الهيئات أفراد من الأخطاء  هذه  مثل تحدث قد

 قد وكذلك وصرفه العلاج إعطاء  في بالمستشفى الخاصة اللازمة الإجراءات يتبعوا لم أنهم على ذلك يدل وقد والفنين والصيادلة

 بد لا العبوة  على المكتوبة الصيدلية إرشادات وأن ،ووضوح بدقة مكتوبة تكون وأن بد لا الطبيب أوامر أن على دلالة هذا يكون

 .ووضوح بدقة أيضا   مكتوبة تكون أن

 يظهر النقص الصحية للوحدات زيارتهم أو بالمستشفى إقامتهم أثناء  للمرضى تحدث التى بالحوادث الخاصة التقارير تحليل ومن

 والخاصة التمريض رئيس بواسطة الصادرة  التعليمات إتباع عدم في الإهمال فمثلا   ،بالمرضى العناية على القائمين من الدقة في

 يكتشددف حتددى العمليددة اثناء  الجرح غلق قبل الفنيك فوط كعد والأطباء  التمريض هيئة بواسطة إتباعها والواجب العمليات بحجرة 

 .التمريض الأطباء وهيئة جانب إلى المسئولية هذه  المستشفى لتتحمل وذلك الفرصة فوات قبل الفوط هذه  في النقص

 البياضددات قبددل فحددص عدددم عند فمثلا   ،العمل في المناسبة والطرق الأسلوب إتباع عدم بسبب للعاملين حوادث تحدث قد وكذلك

 أو تددرك المشددارط سددرعة من بالجروح للإصابة بالمغسل العاملين تعرض ربما للمغسل لإرسالها بها الخاص الوعاء  في وضعها

 .بها حادة  ملات

 جرائهددا مددن يصدداب قددد التددى والأخطاء  الحوادث منع في وهام فعال دور لهم التمريض هيئة أفراد أن يظهر الأمثلة هذه  من لكل

 الجسددميةالمددريض  بحالددة الخاصددة التقددارير فددإن ولددذا ،بالمستشددفى تواجددده  أثندداء  للمددريض تحدث قد والتي والعاملين المرضى

 الفراش  ظهور قروح مثل وذلك حينه في المسئول والطبيب التمريض لرئيس تبليغها ويتم المريض بملف تسجل أن يجب والعقلية

 بالوريددد إعطدداء المحاليددل عنددد  )ةعشر(  قشعريرة  حدوث مثل ما لعلاج فيه المرغوب غير الفعل رد وكذلك بالقمل الإصابة أو

 . تقرير في كتابة وتسجيلها كحوادث للمختص وتبليغها تسجيلها فيجب والحقن

 :الأتي العلاج وأخطاء الطارئة الحوادث تقرير ويتضمن

 .والتشخيص المريض إسم ➢

 .الزيارة  أو التردد أو الدخول تاريخ ➢

 .وتبليغه الموقف ملاحظة وقت ➢

 .الحالة حدوث لمنع تم ماذا ➢

 .الموقف حدوث وقت البيئة على أثرت التى العادية غير والعوامل وأبعاده  الموقف ملابسات ➢

 الخطأ. ولعلاج الموقف لتقييم أتخذت التى الخطوات ➢

 .التقرير كاتبي الأفراد إمضاء  ،التاريخ ➢

  الصحية الوحدة  أو المستشفى مدير إلى ويرسل الخطأ هذا مثل حدوث لمنع التمريض رئيسة إقتراحات ➢

 



  :المرضى بشكاوىسابعاً: التقارير الخاصة 

وأفددراده  التمريضددي الفريددق قائددد مددن كددل يتعددرف أن الأهمية ومن التمريض لرئيس الحال في المريض شكوى تبلغ أن يجب

لإيجدداد  وتحليلهددا التمريضددية الخطددط دراسددة يسددهل وحتددى تتفدداقم لا حتددى الشكوى بداية منذ واقاربهم المرضى شكوى على

 .المناسب الوقت في المناسبة الحلول

الإشددتراك  مددن نددوع بمثابة المقدمة الخدمات بنوعية والخاصة واقاربهم المرضى من المقدمة الشكاوى ن تكون أ الممكن ومن

 فدديالمريض  إشراك طريق عن وذلك السواء  على والمؤسسة والعاملين المرضى مصلحة فيه لما الخدمات هذه  لتوجيه الفعال

 المددريض ومسدداعدته لشددكوى بموضددوعية النظر التمريض هيئة أفراد على يجب ولذلك ، به للعناية الموضوعة الخطة تنفيذ

 . الصحية التعليمات ولتقبل علاجه ولتنفيذ بالمستشفى بقائه أثناء  المتطلب التكيف لتقبل

 :الأتيالتقرير هذا مثل ويتضمن

 .المريض بواسطة وردت كما ومبرراتها الشكوى مضمون ➢

 .الشكوى على للتغلب أتخذت التى الإجراءات ➢

 .النتيجة ➢

 .والإمضاء  التاريخ ➢
 

  :ةالإداريالتقارير ثامناً:

 سددنوية ربع أو الشهرية التقارير وتقديم كتابة والمرافق الصحية والمديرون بالمستشفيات التنفيذية السلطة تطلب ما أحيانا  

 مددن ودوريددة مكتوبة تقارير يتطلب ربما التمريضية الخدمات قسم ،المستشفى أو بالمؤسسة وحدة  او قسم كل من سنوية أو

 رؤسدداء  مددن شددهرية تقددارير التمددريض مدددير يطلددب مددا غالبددا   وكددذلك بالمستشفى التمريضية والوحدات التمريض رئيس

 .الصحية الوحدات تمريض
 

 :الأتي التقرير هذا مثل ويتضمن

 خاصة وإحصائيات والنوبات العمل ساعات وعدد التمريضية العمالة ونوعية الوحدة  لأنشطة مختصر سرد ➢

 .المنزلية والزيارات والوفيات والخروج الدخول وحالات بالولادات

 .الصيانة وحالة والأدوات الآلات من الحالية الإمكانيات ➢

 .والأدوات والآلات والبيئة العاملة للأيدي بالنسبة التمريضية العناية على تؤثر التى المشاكل ➢

 الدلائل إعطاء  مع التغيير هذا ونتيجة الموارد أو العمالة ناحية من العمل نمط فى التغيير إحداث لأسباب سرد ➢

 .ونتائجها التغيرات هذه  تثبت التى والمؤشرات

لرفع  المطلوبة التغيرات إحداث يتم حتى نتائجها تتابع وأن الرؤساء  من الجدية مأخذ التقارير هذه  تأخذ أن ويجب ➢

 وتصبح غير والطاقة للوقت مضيعة التقارير هذه  تعتبر الجدية مأخذ تؤخذ لم فإذا ،الصحية بالوحدات الخدمات مستوى

 .منتجة

 

 

 



 الزي الرسمي للممرضين والممرضات والقابلات المعتمد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المختص  السريري  والممرض  المختص  والممرض العام  الممرض  أدوار
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 الفصل الخامس 

 

 :المحتويات
 

 لممارسات مهنة التمريض والقبالة  ةالأساسيالعامة  المعايير   •

 أخلاقيات مهنة التمريض •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 لممارسات مهنة التمريض والقبالة  ةالأساسيالعامة المعايي 
 :تصنيف المعايي

  :التاليتصنيفات رئيسية على النحو   خمستم تصنيف هذ المعايير إلى  

 المعتمدة التمريضي الأداء تقييم أولاً: معايي
 والمسائلة المهنية المسؤولية :الأول المعيار

 التمريضية المعرفة على المبنية الممارسة :الثاني المعيار

 التمريضي الأداء كفاءة :الثالث المعيار

 والتعاون التواصل :الرابع المعيار

 المهنة بأخلاقيات الالتزام  :الخامس لمعيار

 الآمنة البيئة :السادس المعيار

 الشاملة الجودة إدارة :السابع المعيار

 العلمي البحث :الثامن المعيار

 والتعليم التطوير :التاسع المعيار

 التمريضية الرعاية تقييم ثانياً: معايي
 الصحي الوضع تقييم   :الأول المعيار

 التمريضي التشخيص  :الثاني المعيار

 للمستفيد التمريضية الرعاية تخطيط    :الثالث المعيار

 للمستفيد التمريضية الرعاية خطة تنفيذ  :الرابع المعيار

 نحوها المستفيد واستجابات التمريضية الرعاية تقويم   :الخامس المعيار

 التمريض في والقيادة الإدارة تقييم ثالثاً: معايي
 والأهداف الفلسفة   :الأول المعيار

 التنظيمي الهيكل  :الثاني المعيار

 الاتصال  :الثالث المعيار

 والإجراءات السياسات  :الرابع المعيار

 الموارد إدارة  :الخامس المعيار

 والبحث المستمر التعليم  :السادس المعيار

 العمل توزيع  :السابع المعيار

 التوظيف  :التاسع المعيار

 التمريضي الأداء   :العاشر المعيار

 والنوعية الجودة ضمان :الحادي عشر المعيار

 المهنة ممارسة أخلاقيات   :عشر الثاني المعيار

 التمريض إدارة :الثالث عشر المعيار

 التمريضية البشرية القوى بيانات قاعدة عشر الرابع المعيار



 التمريضي للتدريب المستشفيات اعتماد شروط تقييم رابعاً: معايي
 العمل في والقوامة التنظيمي والهيكل المهمة  :الأول المعيار

 التعليمية والمصادر الموارد وتوفر التعليمي المناخ   :الثاني المعيار

 والتقويم التقييم  :الثالث المعيار

 المستمر التعليم أنشطة اعتماد خامساً: معايي
 التمريضية الرعاية مستوى وتحسين الكفاءات لتطوير مدروسة احتياجات عن تنبثق الدورات :الأول المعيار

 .التقويم وخطط  التعليم ومصادر واستراتيجيات والمحتوى والخاصة العامة الأهداف على تحتوي تفصيلية خطة للدورة :الثاني المعيار

 .واعتمادها الدورات لتنصيف معدة ومعايير ملفات ضمن موثق التعليمي النشاط   الثالث: المعيار
 

 ملاحظة: سيتم موافاتكم بتفاصيل المعايير وأدوات القياس في كتيب خاص لاحقاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قواعد الاخلاقيات المهنية للممرضين والممرضات والقابلات  
 

 المقدمة:  

 من القيم الرئيسية التي ركز عليها القر ن هي التكريم والعدل والاحسان •
   عل ركزت الديانات عل  الأخلاقيات وقواعد الأخلاقيات التي تؤكد  •
 القيام بعمل صالح وتعزيزه  •
 قدرة الانسان عل  التحكم بالنفس والارادة  •
  الصحيحة والمعاملةالتعامل مع الآخرين بالعدل والمساواة  •
 احترام حقوص الآخرين وكرامتهم  •

 

 دور الممرض/الممرضة  في المواقع المختلفة:

 والمهنيةالمؤسسات التنظيمية دور بحاثلأالعامل في التعليم وا دارةالممارس والعامل في الإ

للأشـــخا  مبنيـــه علـــ   رعايـــةيـــوفر 

الاحترام لحقــوص الانسـاـن وقيمــه وعاداتــه 

ومعتقداته. وهو متلزم أمام متلقــي العــلا  

 ومسائل ويتحمل المسؤوليه عن أعماله

اـن  ــوص الإنسـ اـ  حق ــي المنهـ يضــمن ف

والعــدل فــي الحصــول علــ   والمساواة 

 الرعايه  

ــ    أو فالمواقـ ـيطــور سياسـاـت ويتبن

ــدعم حقـــوص الانســاـن ا الأدلـــة لتـــي تـ

 الأخلاقيةوالمعايير 

ــه  يوفر تعليم مستمر في المسائل الاخلاقيه يــوفر فــر  تعلــيم للمسـاـئل الاخلاقي

 ولخطوات صنع القرار

يكــون الممرضــون فــي  يعمل علــ  ان

 الأخلاقيةلجان المراجعة 

ــه  الكافيــةيــوفر المعلومـاـت  لمتلقــي الرعاي

بـهـجرال مــداخلات  التفــويضللتوقيع علــ  

ــم المخـاـطر  ــه وهــو يعل علاجيــه أو جراحي

 المترتبة

يوفر فر  التعلــيم عــن كيفيــة التوقيــع 

  عل  التفويض

ــوفر  ــف وي ــ  المواق ــه ويتبن يضــع أدل

 تعليم مستمر عن  لية التفويض

ــل ــة ويعم ــص وإدارة المعرف  يســتخدم التواي

 السريةعل  ضمان 

يضمن في المنها  مفاهيم عــن التعامــل 

  مع الواائص والمعلومات بسريه

يضع في دليل أخلاقيات المهنــة  ليـاـت 

اـئص  اـت والواــ ــع المعلومــ ــل مـ التعامـ

 بسرية

 والعامة فــي والبيئيهيوفر ويراقب السلامة 

العمل ويعمل عل  المحافظــة علــ  حقــوص 

 المراجع أو المريض

ــ   ــة عل ــد بـاـن الطاب ــهيتأك ــة  درأي بكيفي

 والمحيط  البيئةالمحافظة عل  

 ةيتبن  السلامة البيئيه والصحي

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الممارسةو  الممرض

 

 :المهنةو  الممرض

 والمهنية لتنظيميةا المؤسساتدور         بحاثلأوا التعليم في العامل              دارةالإ في والعامل الممارس        

يضع المعايير للممارسة والبحث 

والإدارة والتعليم   

يوفر فر  تعليم عن كيفية وضع المعايير 

والإدارة والبحث والتعليم  للممارسة  

يتعاون مع الآخرين لوضع معايير الممارسة 

والتعليموالبحث   والإدارة  

يدعم بيئة تعمل عل  وضع وتوزيع 

واستخدام البينات العلمية التي لها 

والصحة علاقة وايقة بالتمريض 

عل  النهوض بمهنة  ويعمل

 التمريض

يعمل ويوزع ويستخدم الأبحاث من أجل 

 النهوض بمهنة التمريض

 علاقةيتبن  المواقف والادلة والمعايير التي لها 

 بالأبحاث التمريضية

مؤسسات المهنية يشارك في ال

والتنظيمية من أجل خلص عوامل 

 اجتماعية واقتصادية إيجابية

الانضمام للمؤسسات  لأهميةيهيئ الطلبة 

والتنظيميةالمهنية   

يتبن  المواقف من أجل تعزيز المساواة والعدل في 

 العمل اجتماعيا واقتصاديا

 

 

 

 

 

 

دارة الممارس والعامل في الإ بحاثلأالعامل في التعليم وا  المؤسسات التنظيمية والمهنيةدور   

الرعايه ويوفر بيئة  يضع معايير 

 عمل نوعية
يوفر فر  للتعليم مدى الحياة والكفايات 

الممارسةاانال   
أماكن وفر  للتعليم المستمر عن ر يوف

طريص الاطلاع عل  المجلات العلمية  

 وحضور المؤتمرات وغيرها

يؤسس لنظام من اجل التقييم  

والتعليم المستمر وتجديد الترخي  

 إن وجد

يعمل الأبحاث وينشرها والتي تدل عل  أن 

التطوير المهني يرتبط ارتباطا وايقا 

فيةاالك بالممارسة  

يعمل عل  توفير فر  للتعليم المستمر 

 والجودة والمعايير

له  الشخصيةيراقب ويعزز الصحة 

 وعلاقته في الممارسة الكفية
الصحة الشخصية وعلاقته  أهميةيبين 

 بالقيم
يعزز النمط الصحي للممرض ويفاوض من 

 أجل بيئة صحية له



 :العمل وفريق الممرض
 

 الإدارةالممارس والعامل في 

 

 العامل في التعليم والأبحاث

 

 المؤسسات التنظيمية والمهنية دور

يدعم التوعية في المسؤوليات 

الخاصة بالمهنة أو المسؤوليات 

المتداخلة مع المهن الأخرى ليمنع 

الأزمات ما بين الفريص الصحي 

 ويتعاون معهم

يطور ويفهم أدوار العاملين في المهن 

 الأخرى

 الفريص الصحي يحفز التعاون مع

يطور أنظمه للعمل التي تدعم 

الأخلاقيات العامة والقيم والسلوك 

للعاملين من التمريض والمهن 

 الأخرى

يعمل عل  توعية المهن الأخرى 

 بأخلاقيات مهنة التمريض

يقوم يعمل حملات توعيه للمسائل الأخلاقية 

 للمهنة وباقي المهن

يطور  ليات من أجل الحفاظ عل  

الفرد والعائلة والمجتمع لمنع 

تعريض متلقي الرعاية للأخطار 

 من التمريض والفريص الصحي

يبني في الطلبة الحاجة من أجل الحفاظ 

عل  الفرد والعائلة والمجتمع لمنع تعريض 

متلقي الرعاية للأخطار من التمريض 

 والفريص الصحي

ويتبن  المواقف ويوفر المناقشات  الأدلةيضع 

 تعرضهم ومنعلكيفية الحفاظ عل  الأفراد 

 للمخاطر

 

 التعريفات:

 والتي لا يمكن تفويضها. الشخصيةتحمل الشخ  مسؤوليه قرارته  المساءله:

الواجبات التي يجب أن يقوم بها الممرض عند تفويض بعض المسؤوليات للآخرين حيث يبق  متحملا للمسؤولية  المسؤولية:

 عن عملهم.

 حالة أو مشكلة تتطلب حلها أدبيا الادبية:  المعضلة

 الممارسة ضمن القواعد الأدبية والسلوكيه والمعايير للأشخا  أو الجماعات  الأخلاقيات:

ية مستقلة تشارك المهن الصحية الأخرى في تقديم الرعاية التمريضية للفرد والعائلة والمجتمع من جميع مهنة أساس :التمريض

  .الفئات العمرية

 الشخ  الحاصل عل  ترخي  لمزاولة مهنة التمريض حسب القوانين والأنظمة المعمول بها :الممرض 

 نين والأنظمة المعمول بها الشخ  الحاصل عل  ترخي  لمزاولة القبالة حسب القوا :القابله

 .عنهالمسؤول في المال والنفس ومن له الولاية للقيام بالتصرفات القانونية عن الشخ  المسؤول  الشخ  :الأمرولي 

هي المهام المتميزة التي يؤديها الممرض لتلبية احتياجات المستفيد التكاملية والشاملة )الجسدية والنفسية  :التمريضيةالرعاية 

والاجتماعية والروحية والعاطفية  باستخدام الدلائل العلمية والتقنية والتي من شأنها أن تساعد عل  إدامة الصحة أو الشفال من 

 المرضو أو الموت برض  واطمئنان.

: هي الطريقة العلمية التي تستخدم لتقييم حالة المريض الصحية )الجسدية والنفسية والاجتماعية والروحية ية التمريضيةالعمل

 والعاطفية  للوصول إل  التشخي  التمريضي وتقديم المداخلات التمريضية اللازمة.  

 ة والتعليمات الموضوعة.: هي أسس ومبادئ الرعاية التمريضية المعتمدة حسب الأنظمالمعايير المهنية

اتصال هادف باتجاهين يساعد فيها الممرض المستفيد عل  اتخاذ قرار يتعلص بحالته الصحية مستندا  إل  القواعد  المشورة:

 العملية السليمةو بحيث يقدم الإرشادات والنصيحة لمساعدته عل  حل المشكلة.
 

 



 (:Dignity) الكرامة

وكرامــة الانسـاـن قيمــة  مراجــعوالممرض يقدم الخدمة التمريضــية مــدركا احتــرام الــنفس والقــيم الذاتيــة لكــل مــريض او  •

أساسية يجب تعزيزها وحمايتها عند ممارسة مهنة التمريض والقبالة وتقديم الرعايــة الصــحية للمــراجعين غيــر القـاـدرين 

طلاقا من كونه فردا ينتمي إل  هذا المجتمــع باــض النظــر عــن عل  حماية مصالحهم. وعل  الممرض احترام المراجع ان

مــع الأخــذ بعــين الاعتبـاـر  الاقتصادية والصفات الشخصــية الاخــرى للمــريض او المراجــع والحالةنوع المشكلة الصحية 

 الآتي:
يم يجب إدراك أهمية دور المرض  والمراجعين في المشاركة في الرعاية الصحية والطريقــة التــي يــتم بهـاـ تقــد .1

 الرعاية الصحية.
 يجب معرفة ما يفضله المريض مــــن مجموعة بدائل للرعاية الصحيــــة. ✓
 يجب احترام حدود القانون وحدود ممارسة المهنة. ✓

يجب الحفاظ عل  حدود العلاقة المهنية بــين الممــرض أو الممرضــة بــين المــريض / أو المراجــع. أي يجــب أن  .2

 عل  ما يحتا  إليه من خدمات صحية من خلال:   تركز العلاقة مع المريض أو المراجع
 التعرف المبكر عل  كل ما يحتا  إليه من رعاية مـــن خلال إجرال التقييم. ✓
 وضع الأولويات لهذه الحاجات التي تم تقييمها. ✓
الخــدمات العمل بمبدأ البدائل المناسبة فـــــــي حالة اســتحالة الحصــول علــ  التســهيلات اللازمــة لتــوفير  ✓

 المخطط لها.
يجب تقديم الخدمة التمريضية دون القيام بأي سلوك ضـاـر أي يجــب احتــرام إنسـاـنية المــريض أو المراجــع مــن  .3

 خلال الاتي: 
 احترام عامل الجنس والعمــــر والمعتقدات الشخصية والدينية وغير الحياتية التي يتمسك بها. ✓
 المريض عند تخطيط الرعايـــــة الصحية وتنفيذيهامراعاة الاحتياجات الشخصيــــة واقافة  ✓
 محاولة ضبط النفس وعـــــدم إظهار اي انفعال مــــن شأنه إن يسبب ضررا إل  المريض أو المراجع ✓

عل  الجوانب الوقائية ورفــع المعانـاـة فــي جميــع الاوقـاـت. أي يجــب التركيــز  التأكيدتقديم الرعاية التمريضية مع مراعاة  •

قدرة المريض عل  الاهتمام بنفسه لتحقيص الشفال في حالة المرض وللوقايــة مــن الامــراض فــي حالــة الصــحة عل  تقوية 

 من خلال الآتي:
 التاقيف الصحي للمريض وأسرته للالتزام بالعادات الصحية وتجنب العادات لسيئة ✓
 وغيرها.الحر  عل  راحة المريض بشكل عام باض النظر عن القومية والطائفة والجنس والعمر  ✓
 ومساعدة ذوي المريض. هادئمساندة المريض حت  في المراحل المتأخرة لتحقيص موت  ✓

 

 Trustworthy) النزاهة والثقة

ــن  • الممرض يؤدي عمله بأمانة وصدص كـــي يعهد إليه المريض او المراجــــــع أمر رعايتــه الصــحية وهــو مطمــئن مـــــ

أنه يعمل لمصلحــــته فياص به وعندما يكون متصـفـا بهــذه الصـفـات فانــه يعكــس ســمعة جيــدة لمهنتــه ويكــون موضــع اقــة 

 ولتحقيص ذلك عل  الممرض مراعاة الآتي: المجتمعو
 يجــب أن يعــرف الممــرض المجتمــع لمهنــة التمــريض ومــن هــو التصرف بطريقــة تعــزز فيهـاـ ســمعة المهنــة: .1

 الممرض النموذجي من خلال سلوكه مع المريض وأسرته واتباع الآتي:
 المحافظة عل  الجو المهني وعدم الخرو  عن ذلك. ✓
 المهنــي والانتهـاـل بـاـلزي  ومروراعام الاهتمام بكل ما من شانه ان يقوي ويقوم شخصيته ابتدالا من المظهر ال ✓

 بالاتزان الانفعالي.
 المحافظة عل  الهدول داخل الردهــــــة والحر  عل  راحة المريض/المراجع. ✓
 ./ المراجع لتحقيص مصالح شخصية الممرض والمريضعدم استالال أو توظيف العلاقة بين  ✓

ائه وتمكينــه مــن أدال أعمالــه اليوميــة شــيئا يجب ان تكون العلاقة مع المريض هادفة ال  تحســين صــحته وشـفـ .2

 فشيئا من خلال:
 الاستقبال الجيد باض النظر عن قوميته أو دينه أوجنسه أو اتجاهه السياسي.   ✓
 عدم التمييز في نوعية وكمية الرعاية التمريضية بين المرض . ✓
 ية.مراعاة شدة حالة المريض ودرجة الخطورة في تقدير نوعية وكمية الرعاية التمريض  ✓



مـاـ يحـاـول المــريض  فاالبا   الصحيةوتجنب إعطال المريض معلومات خاطئة أو مضللة تخ  مرضه أو حالته  .3
عنــدها يجــب أخــذ الأمــور  مرضــهوعن حالته الصحية أو معلومـاـت تخــ   المريضوأو اسرته الاستفسار عن 

 الآتية بعين الاعتبار:
أفــراد الفريــص الصــحي حــول خطــة رعايــة المــريض في بداية وضع خطة رعاية المريض يجب الاتفاص بين  ✓

 والاتفاص بين أفراد الفريص الصحي حول المعلومات المسموح افشاؤها للمريض في حالة الاستفسار عنها.
 تجنب إجابة المريض أو المراجع بهجابات خاطئة أو غير مؤكدة. ✓
ــ  الطبيــب الاختصاصــي مــع مراعـاـة المحافظــة عل ــ ✓   الانفعـاـلات الخاصــة يمكــن إحالــة بعــض الإجابـاـت إل

 والإشارات التي تشير إل  الجواب كتعابير الوجه
 

 (:   Informed Consent)بالعلم الاقرار 

الحقيقة للمريض والحصول علــ  موافقتــه للقيـاـم بـاـلإجرالات والرعايــة الصــحية الخاصــة بحالتــه  بهعلانالممرض يقوم  •

 )كهجرال العملية و مستندا عـــــــل  كشف الحقائص الكاملة التي يحتاجها المريض لاتخاذ القرار الواعي والمناسب.
للحمايــة القانونيــة للفريــص الصــحي فحســب بــل  الصحية ليســت بالإجرالاتأن الاقرار بالعلم من قبل المريض عل  القيام  •

 علاقـــــــة متينة عل  أساس الاقة بين المريض أو المراجع والفريص الصحي لبنال 
 

 مقاييس الحصول على الإقرار بالعلم من المريض/ المراجع:
 بالعلم هي:   الإقرار الحصول عل هناك أربعة عناصر رئيسة لابد من توافرها عند المريض / المراجع لكي يتم  •

 والمراجع.أإعلان الإقرار من قبل المريض  ✓
 الطوعي للقرار. الأختيار ✓
 إدراك المريض للقرار. ✓
 المريض عل  اتخاذ القرار. جدارة  ✓

 

 as a Team Workingالفريق: العمل بروح 

لأن  وذلكلتحقيص هدف تعزيز الصحة  اختصاصةوالممرض يتعاون مع الأطراف الأخرى في الفريص كل في مجال  •

إن المقصود بالفريص هو  الأطراف.معقدة تحتا  إل  التعاون بين جميع  والمجتمع والأسرة عملية إيصال الصحة للفرد 

كل من يساهم في تطوير حالة المريض ابتدال من المريض نفسه أو المراجع وأسرته فضلا  عن أعضال الفريص الصحي 
 ابتدال من الطبيب والممرض وانتهال بعامل الخدمة بالآتي:

 المريض.التعرف عل  اعضال الفريص كافة بمافيهم أسرة  ✓
 ونات الفريص وإعطائهم عنوانه ورقم تلفونه.كتابـــــة عناوين وأرقام تلف ✓
 الفريص.التعامل بأحترام ومصداقية مع  ✓
 التسامح  ومحاولة امتصا  اي سول فهم او خصومــــــــــة تحدث بينه وبين أعضال الفريص. ✓
 وسيلة لتقوية العلاقة بين أعضال الفريص وليس العكس جعل نفسه ✓

 .  والأسرة ية للفرد التعاون مع الآخرين لإيصال الرعاية الصح •
 الحر  عل  إشراك الجميع في خطة الرعاية الصحية والاستماع إلـــــ  وجهة نظرهم. ✓
 الصحي.والمراجع وأسرته ولا عل  زملائه مـــــن أفراد الفريص  عدم البخل بالمعلومة للمريض ألا   ✓
 الفريص.أي من أعضال  إل  أو المهارة الآخرين عند منح المعلومة  ومهاراتتجنب السخرية بمعلومات  ✓
 والمرونة. بالبساطةعل  الآخرين مهما بلات درجة العضو العلمية مع التحلي   المساعدة عرض  ✓

 خلال منالمهني تحمل المسؤولية عن السلوك  •
 تمريضي.الدقة في أي إجرال  ✓
 للمريض.تجنب التعامل مع المريض كالتعامل مـــــع الآلة أي يجب مراعاة الجانب النفسي  ✓
 العمل.تجنب استالال جهود الآخرين للمصلحــة الشخصية أي يجب الابتعاد عن الأنانية في  ✓
يم الرعايــة للاير عنــد ارتكـاـب خطـأـ  فــي التخطــيط أو تقــد للممرض اوالاعتراف بالخطأ قبــل توجيه التهمــــــة  ✓

 المراجع.التمريضية للمريض أو 
 

 

 

 

 



  Confidentially and Privacy والخصوصيةالسرية 

الممرض يضــع حــدودا للاقتــراب مــن خصوصــيات المــريض أو مــن جســمه أو محادااتــه أو وظائفــه الجســمية والأشــيال  •

 المرتبطة به مباشرة عدا الحالات التي يكون الأقتراب منها ضروريا .  
هــي حــص  والخصوصــيةبالمرضــ  لأن الســريرية  والمتعلقةوالخصوصية تعني المحافظة عل  جميع المعلومات الخاصة  •

من حقوص المرضــ  فعلــ  المــلاك التمريضــي الحفـاـظ علــ  خصوصــية وحرمــه المــريض مــن خــلال جعــل المعلومـاـت 

 بالآتي:الخاصة بالمرض  سرية جدا  لذلك عل  الممرض الالتزام بما 
 عليها من خلال: والمحافظةعل  الممرض والممرضة احترام حرمة المريض  •

 سيا  أانال تطبيص الإجرالات التمريضية في جميع الأوقات.ملاحظتهم وحمايتهم لحرمة المريض جسميا  ونف ✓
التأكد من سرية المعلومات الشخصية والصحية للمريض فالخصوصية الفرديــة أو الأســرار الخاصــة هــي مسـاـلة  ✓

المعلومـاـت تخ  الفرد وحده وليس من حص الأخرين ويعــد الكـاـدر التمريضــي صــمام الأمـاـن فــي الحفـاـظ علــ  

 الخاصة.

  Professional Knowledge and Competenceالمهنية: لكفايةواالمعرفة 

المهنيــة المتمالــة بكميــة ونوعيــة المعلومـاـت التمريضــية المكتســبة والمهـاـرات العمليــة  والكفايةالممرض يمتلك المعرفة  •

كــذلك الخبــرات والكفايــة العمليــة  الدراســةووالاتجاهات أو السلوكيات والتي تم الحصول عليهـاـ أانـاـل الدراســة ومـاـ بعــد 

التي تضمن الممارســة الأمينــة والمــؤارة السلوك المهني والتوجيهات  مبادئتتضمن الادوار المهنية ومقاييس الممارسة و

وفــي ســبيل تقــديم خــدمات متطــورة يجــب ان يكتســب الممــرض المعرفــة  بهـاـ.ات يجــب الإلتــزام يوهناك مجموعة سـلـوك

 :المناسب من خلال الآتي والسلوك والمهارات
 أعل .يجب أن يحر  الممرض عل  ان يكون حاصلا  عل  شهادة عالية في التمريض دبلوم فني أو  ✓
إن الشهادة وحدها لا تكفي إذ يجــب ان يكــون الممــرض حريصـاـ  علــ  تطــوير خبراتــه العمليــة التــي تؤهلــه لان  ✓

 المراجع.يكون موضع اقة المريض أو
 عنها.عل  الممرض أن يكون مقتنعا  بمهنته راضيا  محبا لها مدافعا  ✓

 -الآتي: خلال  العلمي منيجب تقديم الرعاية التمريضية المستندة إل  الدليل  •
 .ومهاراته معلوماته من قبل المؤسسات التعليمية لتطوير والمعتمدة يجب الأعتماد عل  المصادر العلمية المواوقة  ✓
 مستمر.بشكل  ومهاراتهمعلوماته  وتحديثعل  الممرض مواكبة أحدث التطورات العلمية   ✓
    المهنة.يجب إقناع وتعليم الممرضين الأقل مستوى بـأحدث المستجدات في مجال تطوير   ✓

 بالآتي:يجب الاستمرارية في التعليم مدى الحياة من خلال القيام  •
 التقييم الذاتي للمعلومات والمهارات وتحديد مواضع الضعف بشكل مستمر. ✓
ا المؤسسات الصحية ضمن برامج التعليم المستمر للمحافظة عل  تنظمه  التدريبية التيالاشتراك في النشاطات  ✓

 المعلومات والخبرات وتطويرها.
الاستفادة من خبرات الآخرين أي تبادل الخبرات بين أعضال الفريص الصحي ونقل الخبرات الصحيحة إل   ✓

 المتدربين الجدد في الوحدة الطبية.
  خلال:إشراك الآخرين بما يعرفة الممرض من  •

 الال أوقات الفراغ للتحدث في مجال ضرورة تحديث المعلومات والمهارات.است ✓
 عمل مسابقات علمية تهدف إل  نشر المعلومات بين أعضال الفريص الطبي   ✓
 متعاقبة. إلقال محاضرات علمية من خلال تنظيم دورات تدريبية أومحاضرات منفردة بشكل دوري او في فترات ✓

إحالة  منه أوإذا كان هناك جانب من معرفة الممرض فيه نق  في المعلومات أو المهارات عليه استشارة من هو اعلم  •

  بالآتي:في ذلك وفي هذه الحالة عل  الممرض الالتزام   والخبرة المريض أو المراجع إل  من يمتلك العلم 
المهـاـرات لتلافــي الوقــوع فــي موقــف مشـاـبه  الإسراع في البحث عن مصدر مناسب لاكتساب تلــك المعلومـاـت أو  ✓

 اانية.مرة 
الاعتراف أمام المسؤول وأمام النفس بنق  المعرفة والمهارات في ذلك المجال والتأكيد علــ  الالتحـاـص بالــدورات  ✓

 التدريبية.
اره أو يجب إقرار المساللة القانونية للممرض الذي يعاني من نق  في المعلومات أو المهـاـرات عنــد تكــرار اعتــذ  ✓

إحالته للحالة المرضية ال  من هو اعلم منه إذ يجــب عليــه تطــوير معلوماتــه فــور الخــرو  مــن الموقــف المحــر  
 السابص

 



 Risk Reductionتقليل الخطر:)

لكل حالة أو سلوك أو بيئة يمكن أن تؤار عل  سلامة المرض  أو المراجعين بهدف حمايتهم  الممرض يضع حدا   •

  :الآتيوتشمل عملية تقليل الخطر 
فهن الامان والاطمئنان من أهم  وأخلاقية.يجب العمل مع الفريص من أجل توفير بيئة تؤدي إل  ممارسة علاجية أمينة  •

ة التي تفتقد ال  الأمان يبتعد عنها المرض  لان الصحة هي اغل  ما يمتلكه والمؤسسة الصحي الصحيةومقومات البيئة  

 الإنسان فعل  الممرض اتباع الآتي:
 متمكنا.كان  إذاعدم القيام بأية مهارة تمريضية لا يجيدها وعدم قبول التفويض من الآخرين إلا  •
  ذويهم.يجب التأكد من عدم وجود خطر عل  أي من المرض  من قبل المرض  الاخرين أو  •
 وغير ذلك  نيابة عن الممرض.  )الماذياتعدم تكليف ذوي المريض القيام بزرص الإبر أو تبديل السوائل  •

  الشخصيةبدون معرفة مستوى كفاياتهم المعرفية والمهارات  للأخرينعدم تكليف او التفويض  •
حالة وجود ظروف تحول دون تقديم الرعاية التمريضية المتطورة عل  الممرض تبليغ الاشخا   في •

  الآتي:المسؤولين رسميا  أي بكتاب رسمي لمعالجة هذه الأوضاع ولتوفير ذلك عليه اتباع  
 مستمر.المحيطة بها بشكل  والظروفتقييم وحدة المريض  .1
 مفاجئ.توقفها بشكل  مستمر لتجنببصيانتها بشكل  لتوجيهواالطبية المتوفرة  والأجهزة تقييم الأدوات  .2
 تقييم المواد الطبية ومراقبة تاريخ نفاذها والعمل عل  توفيرها بشكل مستمر.  .3
 الرعاية التمريضية في الحالات الطارئة داخل او خار  مكان العمل: .4

 

 حقوق المستفيد: 
 التالية:على الممرض مراعاة حقوق المستفيد )المريض( 

 .وكرامةتلقي الرعاية باهتمام واحترام  •
 معرفة تشخيصه وكافة الإجرالات وتأايرها عل  صحته. •

 رفض أي إجرال صحي يتلقاه. •
 اختيار الممرض الذي يقوم بتقديم الإجرالات التمريضية اللازمة.  •

 عليها سوى أعضال الفريص الصحي.الحفاظ عل  أسراره الصحية وغيرها وحفظ المعلومات في ملفات خاصة لا يطلع  •
 معرفة وطلب الخدمات المتوفرة في المؤسسة.  •
 رفض أو قبول المشاركة في أبحاث تجرى بالمؤسسة. •

 استمرارية الرعاية التمريضية داخل وخار  بالمؤسسة. •
 معرفة الأنظمة والتعليمات العامة في المستشف و التي لها علاقة بتقديم الرعاية الصحية له. •

 ممارسة شعائره الدينية •
  

 :للفريق الجماعية الحقوق من

 .الشخصيةعدم استالال وقت العمل للمصلحة  •

التايب بدون استئذانو أو التايب زيادة عن الوقت  :مالعدم تقديم المصلحة الشخصية عل  المصلحة العامة  •

 .إلخ .... المسموح بهو أو التسوص خلال أوقات الدوامو أو زيارة الأصدقال أو الزملال 

عدم استالال ظروف عمل الزملال القائمين عل  رأس عملهم في الحالات الطارئة كالحربو أو الالجو والتعذر  •

 .بسب عدم المقدرة عل  الوصول إل  مكان العمل
 

 

  :للفريق الجماعية الحقوق من

 .الشخصيةعدم استالال وقت العمل للمصلحة  •

التايب بدون استئذانو أو التايب زيادة عن الوقت  :مالعدم تقديم المصلحة الشخصية عل  المصلحة العامة  •

 .إلخ .... المسموح بهو أو التسوص خلال أوقات الدوامو أو زيارة الأصدقال أو الزملال 

كالحربو أو الالجو والتعذر عدم استالال ظروف عمل الزملال القائمين عل  رأس عملهم في الحالات الطارئة  •

 .بسب عدم المقدرة عل  الوصول إل  مكان العمل
 



 

 :الممرضة/القابلة  /الممرض حقوق

 في مجلس التمريضا مهنة المعمول بهالممارسة معايير الممارسة مهنة التمريض وفص  •
 .مهنة التمريض لممارسة المرسومةإبدال الرأي في المعايير  •
 .واحترام من قبل الفريص الصحيالمعاملة بكرامة  •

 .بيئة  منةو تتوفر فيها جميع شروط السلامة العامة •
 .فية شاملةيخدمات وظامتيازات  الحصول عل  •
  .تمايل التمريض في اللجان المتخصصة لرسم السياسات التمريضية والصحية •

  .معرفة طبيعة الأمراض لجميع المرض  الذين تقدم لهم الرعاية التمريضية •
 .اية من التعرض لأية تحرشات جنسيةحمال •

 .التعبير للمسؤولين عن رفضه القيام بأية إجرالات يجدها تتناف  مع مبادئه •
 .الحصول عل  خدمات استشارية سرية •

 .المهنية والجمعيات للمجالس الانتمال  •
  المهنة.رفض أي إجرال يتناف  مع مبادئ  •
 .ية الصحية بشكل عامو في مختلف المجالس واللجانمناقشة أي أمر يتعلص بالمهنة بشكل خا و وفي الرعا •
 .الحصول عل  أجور تتناسب مع مستوى التعليم والخبرة والمهارة  •

 .المهارات وتطوير المستمر التعليم •
 .كممرضةو ضمن الفترة التي تقدم بها الشكوى /الاطلاع الكامل عل  أية قضية ترفع ضده كممرض •

 .والدستوريةنسانيه التمتع بجميع الحقوص الإ •
 

 

 الممرضة/متطلبات محبذة لشخصية الممرض

 

 والإخلا .الصدص والأمانة  •

 .العالية الأخلاص •

 والكياسة.البشاشة  •

 والماابرة.الجد  •

 الآخرين.احترام حقوص  •

 المهني.امتلاك مهارات الاتصال  •

 المواعيد.المحافظة عل   •

 الضمير اليقظ. •

 المسؤولية.تحمل   •

 العامة.الاقافة  •

 

 الاحترام.فرض  •

 الرحمة. •

 الطموح  •

  ".العمل عل  تطوير الذات مهنيا •

 كتمان السر. •

 الاقة والاعتزاز بالنفس. •

 والعملية.الكفاية العلمية  •

 الدقة. •

 الصوت. هدول  •

 القدوة  •

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 الفصل السادس

 المحتويات:
 نماذج الأستمارات الخاصة بالتقييم  •

 المراجع •

 الملحقات  •

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لكادر التمريضيباالخاصة  التقييمستمارات  إ
 أقسام الطوارئأولاً: 

 درجة التقييم درجة المعيار الوصف  المعيار أسم الوحدة 

مة
عا

 ال
ئ

ار
طو

 ال
سم

ق
 

مل
لع

 ا
ام

ظ
ن

 

 دوام العمل في القسم
   2 على مدار الساعة

   1 فترة واحدة

 توفر الكادر التمريضي في القسم
   2 على مدار الساعة

   1 فترة واحدة

ام
لع

 ا
كل

ش
ال

 

 عدد الأسرة

   3 أسرة  5أكثر من 

   2 أسرة  5-4بين 

   1 أسرة  4أقل من 

 الملحقات الأخرى

 غرفة تمريض
1   

0   

 كابينة تمريض
1   

0   

در
ـاـ

ـــ
ـــ

ـــ
كـ

ال
 

 التمريض

   4 تمريض سبكالوريو

   3 دبلوم تمريض

   2 مساعد تمريض

   1 خبرة فقط

 هل كادر التمريض العامل 
 في قسم الطوارئ حاصلين

 معتمدة للأنعاش  شهادةعلى 
 القلبي الرئوي

 1 نعم
  
  

 0 لا
  

  

 عدد المرضى المشرف 
 عليهم الممرض الواحد 

 في قسم الطوارئ
  

   3 مرضى  5أقل من 

   2 مرضى  10-5 يحوال

   1 مرضى  10أكثر من 

   0 مريض  15أكثر من 

 
 

 



 أقسام العنايات المركزةثانياً: 
 

 درجة التقييم درجة المعيار الوصف  المعيار أسم الوحدة 

كز
مر

 ال
ية

نا
لع

 ا
سم

ق
 

مل
لع

 ا
ام

ظ
ن

 

 ساعات الدوامعدد 
   2 على مدار الساعة

   1 فترة واحدة

 توفر الكادر التمريضي في القسم 
   2 على مدار الساعة

   1 فترة واحدة

ث
ثي

تأ
وال

ة 
بي

ط
 ال

ت
زا

هي
ج

لت
ا

 

 عدد الأسرة

   3 أسرة  10أكثر من 

   2 أسرة 10  - 5من 

   1 أسرة  5أقل من 

 نوع الأسرة
   2 كهربائية

   1 يدوية

 كابينة تمريض
   1 متوفرة

   0 غير متوفرة

در
ـاـ

ـــ
ـــ

ـــ
كـ

ال
 

 التمريض
   2 + خبرة سبكالوريو

   1 دبلوم + خبرة

 كادر مساعد
   1 متوفر

   0 غير متوفر

 توفر كادر تمريضي قادر على  
 عملية الأنعاش القلبي الرئوي 

 1 نعم
  

  

 0 لا
  

  

 عدد المرضى المشرف 
 عليهم الممرض الواحد 

 العناية المركزة في قسم

   2 مريض واحد فقط

   1 مرضى  5أقل من 

   0 مرضى  10-5 يحوال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أقسام الرقودثالثاً: 
 درجة التقييم درجة المعيار الوصف  المعيار أسم الوحدة 

ود
رق

 ال
ام

س
أق

 

مل
لع

 ا
ام

ظ
ن

 

 عدد ساعات الدوام

   2 ساعات 8دوام 

   1 ساعة 12-9دوام من 

   0 ساعة 12أكثر من 

 وجود كادر تمريضي متفرغ لحالات
 أقسام الرقود على مدار الساعة

   1 يوجد

   0 لا يوجد

ة 
بي

ط
 ال

ت
زا

هي
ج

لت
ا

ث
ثي

تأ
وال

 

 عدد الأسرة

   3 أسرة 10أكثر من 

   2 أسرة 10 - 5من 

   1 أسرة 5أقل من 

 نوع الأسرة
   2 كهربائية

   1 يدوية

 وجود أستراحة للتمريض المشرفين على
 أقسام الرقود خاصة للأكل وتغيير الملابس

 كابينة للتمريض في مكان واضح

   1 يوجد

   0 لا يوجد

   1 يوجد

   0 لا يوجد

در
كا

ال
 

 توفر كادر تمريضي قادر على

 عملية الأنعاش القلبي الرئوي

 1 نعم
  
  

 0 لا
  
  

عدد المرضى المشرف عليهم الممرض 

 أقسام الرقود الواحد في

   3 مرضى 5أقل من 

   2 مرضى 10-5 يحوال

   1 مرضى 10أكثر من 

   0 مريض  15أكثر من 

 % من كادر التمريض50أكثر من 

  شهادةلديهم  المشرفين على الأقسام

   3 ماجستير تمريض

   2 تمريض سوبكالوري

   1 دبلوم تمريض

 % من الممرضين المشرفين50أكثر من 

على أقسام الرقود يمتلكون عدد سنوات 

 في المجال التمريضي خبرة

   2 سنوات 3أكثر من 

   1 سنوات 3-1حوالي من

   0 أقل من سنة 

 يللكادر التمريضأقامة دورات بشكل منتظم 
 المشرف على حالات الرقود الجراحية على

 مع الحالات الروتينية والحرجة كيفية التعامل
 كأنقاذ حياة

   1 يوجد
  

   0 لا يوجد
  

التمريضي  منتظم للكادرأقامة دورات بشكل 

المشرف على حالات الرقود وعمل أرشادات 

وملصقات على كيفية التعامل مع الحالات 

للتمريض  المعدية لضمان عدم أنتقال العدوى

 أنفسهم وللمرضى

   1 يوجد
  

 0 لا يوجد

  
  

  

 وجود رئيس تمريض لكل قسم على حدة
 الكادرومداوم بشكل يومي للأشراف على 

 التمريضي

 1 يوجد 
  

  

   0 لا يوجد

 



 ستمارات تقييم الأداء الوظيفيإ
 تقييم الأداء الوظيفي لرئيس قسم التمريض بمكتب الصحة بالمحافظات والمديريات(إستمارة )

 أولاً: البيانات الشخصية:
 المديرية          المحافظة        الدرجة    المسمى الوظيفي      الأسم الرباعي       

     
 

 ثالثاً: مجموع الدرجات والتقدير                                                     ثانياً: عناصر التقييم                  

الدرجات     العنـــــصر                            م 
 3 2 1 

  الأداء الوظيفي   تقييم

أنصراف( -والإلتزام بها )حضور المحافظة على أوقات العمل      1 

 2 القدرة على أقامة تواصل فعال مع الأخرين   

القدرة على تخطيط وتطوير العمل من خلال وضع خطة زمنية لتطوير    
لوظيفي.ومتابعة الأداء ا  

3 

 4 المتابعة والتوجيه فنياً وأدارياً.   

 5   بالمستشفياتهيئة التمريض  رؤساء تقييم أداء جميع   

متابعة إلتزام وتوزيع الزي على هيئة التمريض ومتابعة توزيع أفراد هيئة    
درجات  5التمريض طبقاً لأحتياجات كل منشآه يتم حسابها من   

6 

القرار المناسب في الوقت المناسب بالطريقة المناسبة  القدرة على أتخاذ   
درجات 5يتم حسابها من   

7 

سكن  –الأعداد والتجهيز للزيارات الميدانية المركزية )توفير سيارات    
درجات   5مرافقة الفريق( يتم حسابها من  –لائق   

8 

هيئة التمريض والعمل على رؤساء فحص ودراسة الشكاوى التي ترد من    

 5حلها والتنسيق مع الإدارة المركزية للتمريض بما تم. يتم حسابها من 
 درجات

9 

التواصل مع الإدارة المركزية للتمريض وسرعة إرسال البيانات والرد    
تدرجا 5على أي أستفسارات في الوقت المحدد. يتم حسابها من   

10 

 11 تقييم الخطط التمريضي المقدمة من الفريق الإشرافي   

 12 تقييم ومتابعة الفريق الإشرافي للتمريض على مستوى المديرية والإدارات    

الإلتزام بتنفيذ التعليمات والتوصيات الصادرة من الإدارة المركزية    
 للتمريض الخاصة بتحسين الأداء

13 

التمريض بمستوياته رؤساء هيئة عقد إجتماعات دورية شهرية مع    
 المختلفة 

14 

حضور اللجان المختلفة للتمريض والمشاركة الفعالة في الإجتماعات    

 والإلتزام بتنفيذ توصياتها
15 

متابعة الملاحظات التي ترد بزيارة الفريق الأشرافي المركزي والرد عليها     
 وتلافي الملاحظات 

16 

يقوم بوضع أقتراحات لتحسين الخدمات التمريضية ورفعها لمدير مكتب    
 الصحة والإدارة المركزية للتمريض

17 

داء يقوم بوضع برامج للتدريب والتعليم المستمر وتنفيذها ومتابعة الأ   
 للكادر التمريضي 

18 

 19 متابعة الأحتياجات اللأزمة للعمل التمريضي ومتابعة الأستخدام الأمثل لها   

 20 المشاركة في تطوير السياسات والإجراءات التمريضية    

التمريض والعمل رؤساء هيئة عمل خطة مرور منتظم لمعرفة مشاكل    
 على حلها  

21 

مسئوليات أعلى والقدرة على حل المشاكل والتغلب على أمكانية تحمل    
صعوبة العمل مع أنجازة في الوقت المحدد والقدرة على أدارة الوقت  

22 

 23 تنفيذ خطة المرور الميداني طبقاً لتعليمات صرف حافز الأشراف    

لدية مهارة التنسيق ما بين قسم التمريض والأقسام والإدارات الفنية    
 الأخرى بالمكتب  

24 

 25 المتابعة لما يستجد من العمل   

درجة  85المجموع الكلي      

الصفات الشخصيةتقييم   
 1 تقبل التوجيهات والأستعداد لتنفيذها   

 2 حسن التصرف    

الجديدةتقبل الأفكار      3 

 4  الألتزام بالمظهر الجيد   

درجة  15المجموع الكلي     درجة 88المجموع الكلي       

 

المجموع الكلي  
 )الدرجة النهائية(

درجات الصفات 
 الشخصية

درجات الأداء 
 الوظيفي

   
 

 ضعيف

(59)أقل من   
 مقبول

(60 - 69)  
 متوسط

(70-79)  
 فوق المتوسط

(80-89)  
تازــــمم  

(90-100)  

     

 رابعاً: ملاحظات:
أضافتهامواطن قوة وضعف ترى أهمية   

مواطن القوة )إنجازات أو نشاطات أخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها العناصر 
 السابقة :

........................................................................................ 
........................................................................................  

........................................................................................ 
 

 

 مواطن قوة وضعف ترى أهمية أضافتها
مواطن الضعف )جوانب سلبية يتصف بها وتؤار عل  عملة دون أن يكون 

 هناك تكرارللعناصر السابقة :
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
 

 

 التوجيهات والتوصيات العامة لتطوير قدراته )أن وجدت(
مواطن الضعف )جوانب سلبية يتصف بها وتؤار عل  عملة دون أن يكون 

 هناك تكرارللعناصر السابقة :
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 

 
 

 رأي معد التقرير )لجنة التقييم(
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
سم:                                              الوظيفة:الأ  

اريخ:ـالتوقيع:                                           الت  

 

 ملاحظــــات معتمد التقرير
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
الوظيفة:                                              سم:الأ  

التـاريخ:                                           التوقيع:  

 



 التمريض بالمستشفيات()نموذج تقييم الأداء الوظيفي لرئيس هيئة 
 أولاً: البيانات الشخصية:

 المحافظة          أسم المستشفى        الدرجة        المسمى الوظيفي الأسم الرباعي       

     
 

                                                   ثالثاً: مجموع الدرجات والتقدير                                                         ثانياً: عناصر التقييم              

% ومدير 50يتم التقييم من قبل رئيس التمريض بمكتب الصحة بنسبة : ملاحظة 

  %50المستشفى 

 

الدرجات      م العنـــــصر 
 3 2 1 

الأداء الوظيفيتقييم    

أنصراف( -المحافظة على أوقات العمل والإلتزام بها )حضور      1 

 2 الألتزام بالزي الرسمي ويتحمل المسئولية الكاملة عن التزام التمريض بة   

 3 القدرة على التواصل الفعال مع الأخرين والأسلوب الحسن   

تحديد ومتابعة تنفيذ مهام ومسئوليات أفراد هيئة التمريض الوظيفية    
التسلسل الإداري( –)التوصيف الوظيفي    

4 

وضع سياسة لقسم التمريض طبقاً لمعايير الجودة وتعليمات الإدارة    

 المركزية للتمريض
5 

تنفيذ بروتوكولات عمل لجميع الأقسام المختلفة بالمستشفى أستناداً لما     
 هو منشور من الإدارة المركزية للتمريض 

6 

أعداد ومتابعة خطة المناوبات والراحات والإجازات مع توفير الأعــداد    

 اللأزمة على مدار الساعة
7 

القرارات الخاصة بالتمريض القدرة على أتخاذ     8 

القدرة على التعاون مع التمريض وحل مشاكلهم والتواصل الجيد معهم    
من خلال عقد إجتماعات مع مشرفي ورؤساء الأقسام بالمستشفى مرة 

 على الأقل شهرياً 

9 

المشاركة في مجلس إدارة المستشفى واللجان المختلفة ومتابعة تنفيذ    
 قراراته 

10 

 11 متابعة تنفيذ نظام للحفاظ على التقارير والسجلات الخاصة بالمرضى    

متابعة وتقدير الأحتياجات اللأزمة للعمل التمريضي من آلات وأدوات    
 وأجهزة ومتابعة الأستخدام الأمثل للمستلزمات وصلاحية الأدوية 

12 

الجودة والتدريب   –المتابعة والأشراف على إجراءات التحكم في العدوى      13 

أعداد التقارير السنوية لجميع أفراد هيئة التمريض بطريقة عادلة    
 وأعتمادها من الجهة المختصة 

14 

التنسيق مع لجنة التدريب واللجان المختلفة للتوجيه لتدريب والتعليم    
 المستمر لأفراد هيئة التمريض ومتابعة ذلك 

15 

 16 المرور خلال الفترات المختلفة للعمل بالتبادل مع رؤساء الأقسام    

المرور المستمر على السلامة البيئية والإبلاغ في حالة وجود أي معوقات    
 تعيق عملية السلامة المهنية 

17 

تقديم تقارير يومية لمدير المستشفى عن أحوال المرضى خاصة الحالات    
الحرجة وعرض أي مشاكل خاصة بهيئة التمريض لمشاركة إدارة 

 المستشفى في حلها  

18 

مسئول مسئولية كاملة عن نظافة بيئة العمل مع فريق مكافحة العدوى    

 ورؤساء الأقسام وكذا نظافة مقرات التمريض بالمستشفى 
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التواصل مع مكتب الشئون الصحية التابعة له من خلال التقرير الشهري    
 عن الوضع القائم بالمستشفى  

20 

 21 الأستجابة لحضور الدورات التدريبية والندوات والمؤتمرات الطبية الهامة    

درجة  84المجموع الكلي      

ـــالصتقييم  ــ ــفات الشــــــــ ــ خصيةــ  
التوجيهات والأستعداد لتنفيذهاتقبل      1 

 2 حسن التصرف    

 3 تقبل الأفكار الجديدة   

 4 الألتزام بالمظهر الجيد   

درجة  16المجموع الكلي     درجة 88المجموع الكلي       

 

المجموع الكلي  
 )الدرجة النهائية(

درجات الصفات 
 الشخصية

درجات الأداء 
 الوظيفي

   
 

 ضعيف
(59)أقل من   

 مقبول
(60 - 69)  

 متوسط
(70-79)  

 فوق المتوسط
(80-89)  

تازــــمم  
(90-100)  

     

 رابعاً: ملاحظات:
 مواطن قوة وضعف ترى أهمية أضافتها

مواطن القوة )إنجازات أو نشاطات أخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها العناصر 
 السابقة :

........................................................................................ 

........................................................................................ 
........................................................................................  

 
 

 مواطن قوة وضعف ترى أهمية أضافتها
مواطن الضعف )جوانب سلبية يتصف بها وتؤار عل  عملة دون أن يكون 

 هناك تكرارللعناصر السابقة :
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
 

 

 التوجيهات والتوصيات العامة لتطوير قدراته )أن وجدت(
مواطن الضعف )جوانب سلبية يتصف بها وتؤار عل  عملة دون أن يكون 

 هناك تكرارللعناصر السابقة :
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
 

 

 رأي معد التقرير )لجنة التقييم(
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 

الوظيفة:                                           سم:   الأ  
اريخ:ـالتوقيع:                                           الت  

 

 ملاحظــــات معتمد التقرير
........................................................................................ 

........................................................................................  
........................................................................................ 

الوظيفة:                                             سم:الأ  
التـاريخ:                                          التوقيع:  

 



 لمشرفي الأقسام بالمستشفيات()نموذج تقييم الأداء الوظيفي  
 أولاً: البيانات الشخصية:

 المحافظة          أسم المستشفى        القسم          المسمى الوظيفي الأسم الرباعي       

     
 

                                                   ثالثاً: مجموع الدرجات والتقدير                                                         ثانياً: عناصر التقييم              

% ومدير 50يتم التقييم من قبل رئيس التمريض بمكتب الصحة بنسبة : ملاحظة 

  %50المستشفى 

 

الدرجات      م العنـــــصر 
 3 2 1 

الأداء الوظيفيتقييم    

أنصراف( -المحافظة على أوقات العمل والإلتزام بها )حضور      1 

 2 الألتزام بالزي الرسمي ويتحمل المسئولية الكاملة عن التزام التمريض به   

 3 القدرة على التواصل الفعال مع الأخرين والأسلوب الحسن   

الخاصة بالمرضى وكذا التدوين المستمر الحفاظ على التقارير والسجلات     
 وبطريقة صحيحة

4 

وضع سياسة لقسم التمريض طبقاً لمعايير الجودة وتعليمات الإدارة    

 المركزية للتمريض
5 

تنفيذ بروتوكولات عمل لجميع الأقسام المختلفة بالمستشفى أستناداً لما     
 هو منشور من الإدارة المركزية للتمريض 

6 

أعداد ومتابعة خطة المناوبات والراحات والإجازات مع توفير الأعــداد    

 اللأزمة على مدار الساعة
7 

القرارات الخاصة بالتمريض القدرة على أتخاذ     8 

القدرة على التعاون مع التمريض وحل مشاكلهم والتواصل الجيد معهم    
من خلال عقد إجتماعات مع مشرفي ورؤساء الأقسام بالمستشفى مرة 

 على الأقل شهرياً 

9 

المشاركة في مجلس إدارة المستشفى واللجان المختلفة ومتابعة تنفيذ    
 قراراته 

10 

 11 متابعة تنفيذ نظام للحفاظ على التقارير والسجلات الخاصة بالمرضى    

متابعة وتقدير الأحتياجات اللأزمة للعمل التمريضي من آلات وأدوات    
 وأجهزة ومتابعة الأستخدام الأمثل للمستلزمات وصلاحية الأدوية 

12 

الجودة والتدريب   –المتابعة والأشراف على إجراءات التحكم في العدوى      13 

أعداد التقارير السنوية لجميع أفراد هيئة التمريض بطريقة عادلة    
 وأعتمادها من الجهة المختصة 

14 

التنسيق مع لجنة التدريب واللجان المختلفة للتوجيه لتدريب والتعليم    
 المستمر لأفراد هيئة التمريض ومتابعة ذلك 

15 

 16 المرور خلال الفترات المختلفة للعمل بالتبادل مع رؤساء الأقسام    

المرور المستمر على السلامة البيئية والإبلاغ في حالة في حالة وجود أي    
 معوقات تعيق عملية السلامة المهنية 

17 

تقديم تقارير يومية لمدير المستشفى عن أحوال المرضى خاصة الحالات    
الحرجة وعرض أي مشاكل خاصة بهيئة التمريض لمشاركة إدارة 

 المستشفى في حلها  

18 

مسئول مسئولية كاملة عن نظافة بيئة العمل مع فريق مكافحة العدوى    

 ورؤساء الأقسام وكذا نظافة مقرات التمريض بالمستشفى 
91  

التواصل مع مكتب الشئون الصحية التابعة له من خلال التقرير الشهري    
 عن الوضع القائم بالمستشفى  

20 

 21 الأستجابة لحضور الدورات التدريبية والندوات والمؤتمرات الطبية الهامة    

درجة  84المجموع الكلي      

ـــالصتقييم  ــ ــفات الشــــــــ ــ خصيةــ  
التوجيهات والأستعداد لتنفيذهاتقبل      1 

 2 حسن التصرف    

 3 تقبل الأفكار الجديدة   

 4 الألتزام بالمظهر الجيد   

درجة  16المجموع الكلي     درجة 88المجموع الكلي       

 

المجموع الكلي  
 )الدرجة النهائية(

درجات الصفات 
 الشخصية

درجات الأداء 
 الوظيفي

   
 

 ضعيف
(59)أقل من   

 مقبول
(60 - 69)  

 متوسط
(70-79)  

 فوق المتوسط
(80-89)  

تازــــمم  
(90-100)  

     

 رابعاً: ملاحظات:
 مواطن قوة وضعف ترى أهمية أضافتها

مواطن القوة )إنجازات أو نشاطات أخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها العناصر 
 السابقة :

........................................................................................ 

........................................................................................ 
........................................................................................  

 
 

 مواطن قوة وضعف ترى أهمية أضافتها
مواطن الضعف )جوانب سلبية يتصف بها وتؤار عل  عملة دون أن يكون 

 هناك تكرارللعناصر السابقة :
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
 

 

 التوجيهات والتوصيات العامة لتطوير قدراته )أن وجدت(
مواطن الضعف )جوانب سلبية يتصف بها وتؤار عل  عملة دون أن يكون 

 هناك تكرارللعناصر السابقة :
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
 

 

 رأي معد التقرير )لجنة التقييم(
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 

سم:                                              الوظيفة:الأ  
اريخ:ـالت                                  التوقيع:           

 

 ملاحظــــات معتمد التقرير
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 

الوظيفة:                                             سم:الأ  
التـاريخ:                                         التوقيع:  

 



 للممرض / الممرضة بالمستشفيات()نموذج تقييم الأداء الوظيفي 
 أولاً: البيانات الشخصية:

 المحافظة          أسم المستشفى        القسم          المسمى الوظيفي الأسم الرباعي       

     
 

                                                   ثالثاً: مجموع الدرجات والتقدير                                                         ثانياً: عناصر التقييم              

% 50بنسبة  بالمستشفىالتمريض هيئة يتم التقييم من قبل رئيس : ملاحظة 

  %50 ورئيس القسم بنسبة 

 

الدرجات      م العنـــــصر 
 3 2 1 

الأداء الوظيفيتقييم    

أنصراف( -والإلتزام بها )حضور المحافظة على أوقات العمل      1 

 2 الألتزام بالزي الرسمي ويتحمل المسئولية الكاملة عن التزام التمريض به   

 3 القدرة على التواصل الفعال مع الأخرين والأسلوب الحسن   

 4 المعرفة بالعمل والألمام بمهام الوظيفة )التوصيف الوظيفي(     

 5 الألتزام بالتسلسل الوظيفي   

 6 الألمام بسياسات وإجراءات العمل والألتزام بالتسليم والتسلم    

 7 الألمام بمعايير التحكم في العدوى وتطبيقها   

 8 القدرة على تطبيق خطة العناية التمريضية   

 9 التنفيذ الصحيح لخطة العلاج   

 10 المعرفة بالطريق السليمة لأعطاء الأدوية   

 11 المعرفة بالطرق السليمة لعمل الأجهزة المستخدمة ومتابعة صيانتها     

 12 لدية المهارات الفنية في متابعة الحالات المرضية   

 13 الحفاظ على الأدوية ومتابعة تاريخ صلاحيتها   

 14 أستيفاء جميع السجلات التمريضية بطريقة صحيحة   

 15 الأستخدام الأمثل للمستلزمات والمعدات   

 16 التأكد من نظافة المكان   

 17 الأستجابة للتعليمات والتوجيهات     

 18 القدرة على تحمل المسئولية   

 19 المشاركة في تحقيق أهداف المستشفى   

للتمييز في الأداء التمريضيالسعي      20 

 21 التعاون مع الزملاء والعمل بروح الفريق الواحد   

درجة  84المجموع الكلي      

ـــالصتقييم  ــ ــفات الشــــــــ ــ خصيةــ  
 1 تقبل التوجيهات والأستعداد لتنفيذها   

 2 حسن التصرف    

 3 تقبل الأفكار الجديدة   

بالمظهر الجيدالألتزام      4 

درجة  16المجموع الكلي     درجة 88المجموع الكلي       

 

المجموع الكلي  
 )الدرجة النهائية(

درجات الصفات 
 الشخصية

درجات الأداء 
 الوظيفي

   
 

 ضعيف
(59)أقل من   

 مقبول
(60 - 69)  

 متوسط
(70-79)  

 فوق المتوسط
(80-89)  

تازــــمم  
(90-100)  

     

 رابعاً: ملاحظات:
 مواطن قوة وضعف ترى أهمية أضافتها

مواطن القوة )إنجازات أو نشاطات أخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها العناصر 
 السابقة :

........................................................................................ 

........................................................................................ 
........................................................................................  

 
 

 مواطن قوة وضعف ترى أهمية أضافتها
مواطن الضعف )جوانب سلبية يتصف بها وتؤار عل  عملة دون أن يكون 

 هناك تكرارللعناصر السابقة :
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
 

 

 التوجيهات والتوصيات العامة لتطوير قدراته )أن وجدت(
مواطن الضعف )جوانب سلبية يتصف بها وتؤار عل  عملة دون أن يكون 

 هناك تكرارللعناصر السابقة :
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
 

 

 رأي معد التقرير )لجنة التقييم(
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 

الوظيفة:                                           سم:   الأ  
اريخ:ـالتوقيع:                                           الت  

 

 ملاحظــــات معتمد التقرير
........................................................................................ 

........................................................................................  
........................................................................................ 

الوظيفة:                                             سم:الأ  
التـاريخ:                                         التوقيع:  

 



 بالمستشفيات(  لمنسق التدريب)نموذج تقييم الأداء الوظيفي 
 أولاً: البيانات الشخصية:

 المحافظة          أسم المستشفى        القسم          المسمى الوظيفي الأسم الرباعي       

     
 

                                                   ثالثاً: مجموع الدرجات والتقدير                                                         ثانياً: عناصر التقييم              

% 50بنسبة  بالمستشفىالتمريض هيئة يتم التقييم من قبل رئيس : ملاحظة 

  %50 ورئيس القسم بنسبة 

 

الدرجات      م العنـــــصر 
 3 2 1 

الأداء الوظيفيتقييم    

أنصراف( -المحافظة على أوقات العمل والإلتزام بها )حضور      1 

الألتزام  والمشاركة بمتابعة أفراد هيئة التمريضالألتزام بالزي الرسمي    

 بالزي
2 

 3 القدرة على التواصل الفعال مع الأخرين والأسلوب الحسن   

 4 المعرفة بالعمل والألمام بمهام الوظيفة )التوصيف الوظيفي(     

 5 الألتزام بالتسلسل الوظيفي   

 6 الأستجابة للتعليمات والتوجيهات من رئيس هيئة التمريض بالمستشفى   

برنامج موثق لتدريب أفراد هيئة التمريض بالمستشفىوضع      7 

التنسيق مع اللجان الأخرى بالمستشفى لتحديد الأحتياجات التدريبية    
 والمشاركة في تنفيذ التدريب 

8 

 9 التعاون مع الزملاء والعمل بروح الفريق الواحد   

 10 الألتزام بعدد النوبات الخاصة بعمل الأشراف   

 11 العمل على نشر وتنفيذ ومتابعة السياسات الخاصة بالأقسام    

مشاركة اللجان المختلفة بالمستشفى والعمل على حل المشكلات المتعلقة    
 بالأداء التمريضي

12 

المساهمة في تنمية المهارات الفنية والوظيفية للتمريض بالمستشفى    
والمشرفينبالتنسيق مع رؤساء الأقسام والوحدات    

13 

أعداد التقارير الخاصة بالتدريب ورفعها لرئيس هيئة التمريض    

 بالمستشفى
14 

 15 الألتزام بالمرور اليومي لمتابعة وتطوير الأداء التمريضي   

 16 المشاركة في تحديث وتوفير السياسات بالأقسام المختلفة بالمستشفى   

التمريض ورفعها لرئيس هيئة التمريضإعداد تقارير يومية عن أداء      17 

 18 القيام بالتدريب على رأس العمل لأفراد هيئة التمريض طبقاً للإحتياج   

 19 المشاركة في تحقيق أهداف التدريب لتحسين أداء أفراد هيئة التمريض   

 20 القدرة على تحمل المسئولية   

التدريبية والندوات والمؤتمرات التي يدعى الأستجابة لحضور الدورات    
 لها

21 

درجة  84المجموع الكلي      

ـــالصتقييم  ــ ــفات الشــــــــ ــ خصيةــ  
 1 تقبل التوجيهات والأستعداد لتنفيذها   

 2 حسن التصرف    

 3 تقبل الأفكار الجديدة   

 4 الألتزام بالمظهر الجيد   

درجة  16المجموع الكلي     درجة 88المجموع الكلي       

 

المجموع الكلي  
 )الدرجة النهائية(

درجات الصفات 
 الشخصية

درجات الأداء 
 الوظيفي

   
 

 ضعيف
(59)أقل من   

 مقبول
(60 - 69)  

 متوسط
(70-79)  

 فوق المتوسط
(80-89)  

تازــــمم  
(90-100)  

     

 رابعاً: ملاحظات:
وضعف ترى أهمية أضافتهامواطن قوة   

مواطن القوة )إنجازات أو نشاطات أخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها العناصر 
 السابقة :

........................................................................................ 

........................................................................................ 
........................................................................................  

 
 

 مواطن قوة وضعف ترى أهمية أضافتها
مواطن الضعف )جوانب سلبية يتصف بها وتؤار عل  عملة دون أن يكون 

 هناك تكرارللعناصر السابقة :
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
 

 

 التوجيهات والتوصيات العامة لتطوير قدراته )أن وجدت(
مواطن الضعف )جوانب سلبية يتصف بها وتؤار عل  عملة دون أن يكون 

 هناك تكرارللعناصر السابقة :
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................  
 

 

 رأي معد التقرير )لجنة التقييم(
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 

الوظيفة:                                           سم:   الأ  
اريخ:ـالتوقيع:                                           الت  

 

 ملاحظــــات معتمد التقرير
........................................................................................ 

........................................................................................  
........................................................................................ 

الوظيفة:                                             سم:الأ  
التـاريخ:                                         التوقيع:  

 



 الملحقات
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